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l. WPROWADZENIE

Turystyka jest wazng i nowoczesng sferg aktywnosci gospodarczej, a jednoczesnie
sferg dziatalnosci spotecznej. Aktywnos¢ turystyczna jest jednym z miernikéw
poziomu zycia mieszkancéw i wskaznikiem rozwoju cywilizacyjnego spoteczenstw.

Rozwdj turystyki jest istotnym impulsem dynamizujacym rozwdj spoteczno-
ekonomiczny kraju. Jej znaczenie przejawia sie w wysokiej zdolnosci do
generowania nowych miejsc pracy, podnoszenia jakosci zycia lokalnych
spotecznosci, podwyzszania konkurencyjnosci regiondw. Rownoczesnie, turystyka
przyczynia sie do odkrywania najcenniejszych zasobow  kulturowych i
srodowiskowych, ktérych eksponowanie poprawia wewnetrzny i zewnetrzny
wizerunek kraju, regionéw oraz miejscowosci. Przy zachowaniu odpowiedniego
podejscia rozwoj funkcji turystycznych, zwracajgc uwage lokalnych spotecznosci na
najwazniejsze atuty przyrodnicze i kulturowe, sprzyja¢é bedzie zachowaniu
tradycyjnych wartosci oraz zrbwnowazonemu rozwojowi.  Ponadto eksport ustug
turystycznych wptywa korzystnie na bilans ptatniczy kraju oraz wyzwala
redystrybucje dochodéw z regionéw bogatszych do biedniejszych.

Turystyka stanowi jedng z najszybciej rozwijajacych sie gatezi gospodarki na swiecie,
co potwierdzajg dane statystyczne Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO) i
Swiatowej Rady Podrézy i Turystyki (WTTC), notujace po Il wojnie $wiatowej staty,
nieprzerwany wzrost zarébwno w zakresie liczby turystow jaki i wptywow z turystyki.
Tendencje te obrazuje ponizszy wykres.

Ryc. 1. Liczba przyjazdow turystycznych (w min) i wptywy z turystyki na Swiecie (w mld USD) w latach
1950-2006
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Zrédto: Swiatowa Organizacja Turystyki

Dlatego tez coraz wiecej panstw silnie angazuje sie w rozwdj turystyki i dziedzin z nig

powigzanych. Dzieje sie tak poniewaz turystyka jest dziedzing:

* generujgca wzrost gospodarczy, przywracajacg rownowage makroekonomiczng i
pozytywnie oddziatywujgca na bilans ptatniczy kraju;



* angazujacg ze wzgledu na swoj interdyscyplinarny charakter kilkadziesiat
sektoréw i dziedzin gospodarki, stajgc sie jednoczesnie kotem zamachowym
rozwoju regionalnego i lokalnego;

» aktywizujacgq ro6zne Srodowiska i potencjaty endogeniczne, wyzwalajacg
przedsiebiorczos¢ i aktywnosc¢ spotecznag;

» tworzacg nowe miejsca pracy, wzbogacajaca strukture gospodarcza, stanowigcq
pomost pomiedzy dziatalnosScig spoteczng a dziatalnosciag komercyjna,
umozliwiajgcg biznesowe wykorzystanie réznych zainteresowan i pasiji;

= wzmacniajacag pozycje osrodkéw metropolitalnych, a réwnoczesnie nadajacq
nowg dynamike rozwoju osrodkom mniejszym, peryferyjnym oraz osrodkom o
wyczerpanych dotychczasowych potencjatach rozwojowych; jest klamrg spinajaca
regiony, taczacq obszary miejskie z wiejskimi, aktywizujacg wie$, dziedzing
przyczyniajgca sie do rewitalizacji obszaréw zdegradowanych, nadajaca nowy
sens obszarom podmiejskim z funkcjami turystyczno-rekreacyjnymi;

» spajajacg rézne dziatalnosci, kidérych rozwdj opiera sie na wykorzystywaniu
efektébw synergii pomiedzy rozwojem funkcji gospodarczych, kulturalnych,
rozrywkowych, przeksztatceniach infrastruktury, przestrzeni, Srodowiska;

» budujgcg swiadomosc¢ spotecznosci lokalnych i regionalnych, wzmacniajgcq i
scalajaca kapitat spoteczny, petnigca funkcje edukacyjne, podwyzszajacg dume z
miejsca zamieszkania, wzmacniajacg odpowiedzialnos¢ za swoje otoczenie,
kreujacq dbatosc¢ o tad przestrzenny, estetyke i Srodowisko przyrodnicze;

» 0 silnym oddziatywaniu kulturotwérczym, ksztattujgca wrazliwosé i poczucie
piekna, dostarczajgca przezy¢ duchowych;

= Kkreujgcg wartosciowe propozycje zagospodarowania wolnego czasu,
umozliwiajgcq zachowania prozdrowotne, prorodzinne i proekologiczne;

» stanowigcg wazng sktadowg rozwoju zrownowazonego, ktérej odpowiednie
ksztattowanie wptywa na ochrone dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego oraz
pielegnowanie tradycji lokalnych i regionalnych;

= bedaca jednym z fundamentéw kreowania odpowiedniego wizerunku kraju i
regiondbw jako miejsc o wysokiej atrakcyjnosci zycia oraz atrakcyjnosci
inwestycyjnej;

»= wspierajacg zréwnowazony rozwdj poprzez wdrazanie nowych technik,
technologii i procesow.

Korzystne potozenie w srodku kontynentu na skrzyzowaniu waznych drég
europejskich, wtgczenie w struktury rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, znaczny
potencjat kulturowy i dobrze zachowane $rodowisko naturalne, czynig z naszego
kraju atrakcyjne miejsce do zwiedzania i wypoczynku, zarowno dla turystow
krajowych jak i zagranicznych.

Wykorzystanie tych szans wymaga miedzy innymi stworzenia warunkéw prawnych,
instytucjonalnych, finansowych i kadrowych rozwoju turystyki, sprzyjajacych
rozwojowi spoteczno - gospodarczemu Polski oraz podniesieniu konkurencyjnosci
regiondbw i kraju, przy jednoczesnym zachowaniu waloréw kulturowych i
przyrodniczych.

Turystyka nie jest jednorodng, zwartg dziedzing gospodarki; rzutuje na jej rozwdj
wiele dziedzin, m.in. transport, ochrona $rodowiska, sektor finansowy, komunikacja,
powodujgc czesto implikacje natury organizacyjnej, produkcyjnej, prawnej i
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technologicznej. Dlatego tez niezbedne jest interdyscyplinarne podejscie do
problematyki turystyki.

Do zdynamizowania turystyki przyjazdowej do naszego kraju moze w znaczacy
sposéb przyczyni¢ sie ulokowanie w Polsce wydarzen kulturalno-sportowych o
randze miedzynarodowej. Szczegllnie sprzyjajgca sytuacja powstata po przyznaniu
Polsce i Ukrainie prawa do organizacji finatowego turnieju Mistrzostw Europy w Pitce
Noznej UEFA EURO w 2012 roku. Stwarza to wspaniatag okazje do pokazania
waloréw przyrodniczych i kulturowych naszego kraju. Organizacja tej imprezy z catg
pewnoscig przyniesie duze zyski dla polskiej turystyki poprzez zdecydowanie wyzszg
sprzedaz polskiego produktu turystycznego. Z doswiadczen innych krajow wynika, iz
organizacja mistrzostw przynosi przede wszystkim korzysci dla przedsiebiorstw
uczestniczacych w obstudze ruchu turystycznego, poprawia wizerunek danego kraju i
przyczynia sie do poprawy infrastruktury. Ponadto, z uwagi na fakt, iz turystyka ma
charakter interdyscyplinarny i miedzysektorowy, zwiekszenie ruchu turystycznego
przyniesie z pewnoscig wymierne korzysci dla innych sektorow gospodarki.

Jednak dla petnego wykorzystania potencjatu Polski niezbedne jest ukierunkowanie
rozwoju turystyki na szczeblu administracji rzadowej poprzez okreslenie
strategicznych kierunkéw jej rozwoju w Polsce w najblizszych latach.

Ustawa z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej (tekst jednolity -
Dz. U. z 2007 r. Nr 65, poz. 437 z p6zn. zm.) przyznata ministrom kompetencje
inicjowania i opracowywania polityki Rady Ministrow w stosunku do dziatéw, ktérymi
kierujg. Ponadto, ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityKi
rozwoju (Dz. U. Nr 227, poz. 1658 z p6zn. zm.) stanowi, iz polityke rozwoju realizuje
sie m.in. przy pomocy strategii sektorowych, opracowywanych przez wiasciwego
ministra.

Majac na wzgledzie powyzsze regulacje oraz fakt, iz w 2006 roku skonczyt sie okres
realizacji Strategii rozwoju turystyki w latach 2001-2006. Rzgdowego programu
wsparcia rozwoju turystyki w latach 2001-2006, minister wtasciwy ds. turystyki podjat
decyzje o opracowaniu kolejnego strategicznego dokumentu dla sektora turystyki.

Nalezy podkreslic fakt, ze w jego opracowaniu aktywnie uczestniczyto cate
srodowisko turystyczne tj. przedstawiciele administracji samorzadowej szczebla
regionalnego i lokalnego, przedstawiciele przedsiebiorcéw, organizacji
pozarzadowych, swiata nauki i wielu innych, ktérym zalezy na rozwoju polskiej
turystyki. W bezposrednim procesie konsultacji wzieto udziat okoto 800 osdb.

Konsultacje i prace nad Kierunkami... byty waznym czynnikiem integrujgcym szeroko
rozumiang branze turystyczna. Wspdlnie okreslono i wyznaczono zasadnicze
obszary rozwoiju turystyki, ktére przetozyty sie na obszary priorytetowe Kierunkow...

Dla tych poszczeg6lnych obszaréw priorytetowych zorganizowano seminaria
warsztatowe, skupiajgce réznorodnych ekspertéw zewnetrznych ze sSrodowiska
turystycznego. Ws$rdd zaproszonych byly zarbwno organizacje spoteczne,
przedstawiciele administracji samorzadowej, jak i osoby prywatne, ktére aktywnie
wigczyty sie w prace nad dokumentem juz we wczesniejszych etapach. W ich
wyniku, podczas konferencji podsumowujacej ten etap prac nie tylko
zaprezentowano dziatania warsztatowe, ale zaproponowano okreslone zmiany w
dokumencie, a takze powotano spoteczny zespot, kitdry uczestniczyt we
wspotredagowaniu dokumentu.

Ponadto w toku prac nad dokumentem opracowano wiele materiatdw
specjalistycznych analitycznych, ktdére pozwolity na okreslenie obecnego stanu
polskiej turystyki i niezbednych dziatan do przeprowadzenia oraz wyznaczenia
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kierunkdéw jej rozwoju. Dokumentacja prac nad Kierunkami... zostata zebrana w
jedng catos¢ na ptycie CD i dystrybuowana drogg pocztowg wsrdd Srodowisk
uczestniczacych w konsultacjach. Warto zaznaczyé, iz w skiad gremium
uczestniczacego w  konsultacjach  wchodzili  przedstawiciele administracji
samorzadowej, bez ktérych planowane dziatania nie miatyby szans realizacji. Wsrod
nich reprezentowani byli nie tylko przedstawiciele administracji samorzadowe;j
szczebla wojewddzkiego, ale takze reprezentanci destynacji turystycznych
(administracji lokalnej) oraz organizacji reprezentujgcych wspdlny interes turystyczny
publiczno-prywatny, czyli Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych.

Proponowane w Kierunkach rozwoju turystyki do 2015 roku rozwigzania bedg
sprzyja¢ budowaniu silnych podstaw gospodarki turystycznej, ktérej rola i znaczenie
w gospodarce narodowej stale wzrasta. Kierunki... nie tylko pokazujg zobowigzania
Rzadu RP, majace na celu harmonijny i zrbwnowazony rozwoj sektora turystycznego
w Polsce, ale takze wskazuje dziatania, w ktoérych realizacje powinny by¢
zaangazowane wszystkie podmioty dziatajace na rzecz rozwoju turystyki tzn.
jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe, przedsiebiorcy,
organizacje branzowe, srodowisko naukowe i inni.

Gtéwne moduty, ktére skiladajg sie na niniejszy dokument obejmujg misje, cel
nadrzedny, cele wiodace, obszary priorytetowe i cele strategiczne, sformutowane
przez szeroko rozumiane srodowisko turystyczne. Dokument obejmuje takze
diagnoze gospodarki turystycznej, uwarunkowania rozwoju turystyki i analize SWOT
sektora turystycznego oraz pokazuje powigzania sektora turystycznego z innymi
sektorami i  dziedzinami  gospodarki. Ponadto  Kierunki...  zawierajg
makroekonomiczne wskazniki realizacji, zrédta finansowania oraz system
monitoringu i ewaluaciji.

Warto réwniez zaznaczy¢, ze w skali makroekonomicznej realizacja Kierunkow
rozwoju turystyki do 2015 roku wyraznie wpisuje sie w realizacje celow
strategicznych Unii Europejskiej okreslonych w odnowionej Strategii Lizbonskiej, a
takze priorytetdw Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015, celu strategicznego
Narodowych  Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013 oraz priorytetow
Krajowego Programu Reform 2005-2008.



. DIAGNOZA SEKTORA TURYSTYCZNEGO | PROGNOZY NA
LATA 2008-2015

Jako punkt wyjscia do sporzadzenia oceny stanu i prognozy rozwoju turystyki
przyjeto zatozenia i prognozy przedstawione w dokumentach wyznaczajgcych
kierunki rozwoju spoteczno-ekonomicznego Kkraju oraz opracowania zawierajace
prognozy rozwoju turystyki:

= Program konwergencji - Aktualizacja 2007 przyjety przez Rade Ministréw 25
marca 2008 roku.

» Rachunki kwartalne Produktu Krajowego Brutto w latach 2000—-2006, GUS,
pazdziernik 2007.

Strategia Rozwoju Kraju 2007 — 2015 przyjety przez Rade Ministrow 29
listopada 2006 roku.

Narodowa strategia spdjnosci, dokument zaakceptowany decyzjg Komisiji
Europejskiej, maj 2007

» Dane statystyczne i oszacowania okreslajace stan turystyki w latach 2001-
2006 zawarte w opracowaniu Diagnoza stanu rozwoju turystyki do 2006
roku i prognozy na lata 2007-2013 wraz z aktualizacjg z kwietnia 2008 r.

Giownym wyzwaniem stojacym przed rozwojem turystyki w Polsce w latach
2008-2015 jest zwiekszenie udziatu gospodarki turystycznej w PKB i stworzenie
warunkéw do utrzymania tego udziatu w nastepnych latach.

Zgodnie z Programem konwergencji - Aktualizacja 2007 przyjetym przez Rade
Ministréw 25 marca 2008 roku zaktada sie, ze sredni wzrost PKB w latach 2007-2010
wyniesie 5,5%, a w latach 2011-2015 5,0%.

‘ 2001 ‘ 2002 ‘ 2003 ‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘201 1-2015

Wzrost PKB ‘ 1,2 ‘ 1,4 ‘ 3,9 ‘ 5,3 ‘ 3,6 ‘ 6,2 ‘ 6,5 ‘ 5,5 ‘ 5,2 ‘ 5,0 ‘ 5,0

Przyjete wyzej dane i prognozowane tempo wzrostu PKB odbiega nieco od zatozen i
prognoz przyjetych w innych dokumentach. Program konwergencji. Aktualizacja 2005
zaktadat, ze w latach 2006-2008 tempo wzrostu PKB wyniesie 4,6%, a w latach
2009-2015 5,0%. Projekcja przyjeta przez Ministerstwo Finanséw w budzecie na
2008 rok méwi réwniez o wzroscie PKB w 2008 roku na poziomie 5,5%.

Przyjmuje sie, ze utrzymanie planowanego tempa wzrostu PKB w nadchodzacych
latach 2007-2015 bedzie podstawowym warunkiem realizacji zatozen kierunkéw
rozwoju turystyki w Polsce.

Biorac pod uwage spadek liczby przyjazdéw turystow zagranicznych do Polski w
latach 2001-2003 (z 15,0 min do 13,7 min), wzrost w latach 2004-2006 (z 13,7 min
do 15,7 min), spadek przyjazdéw w 2007 roku do 15,0 min i ograniczone mozliwosci
wzrostu w nastepnych latach (okoto 4% rocznie), a takze spadek aktywnosci
turystycznej mieszkancow Polski w latach 2001-2007 mierzony uczestnictwem w
wyjazdach turystycznych (56% mieszkancéw Polski uczestniczyto w wyjazdach
turystycznych w 2001 roku, a 47% w 2007 roku) i prognozowany niewielki wzrost w
nastepnych latach, podstawowym zrodtem wzrostu udziatu gospodarki turystycznej w
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PKB w latach 2008-2015 powinien by¢ wzrost wydatkéw turystow zagranicznych i
krajowych w czasie wyjazdéw turystycznych osiggniety dzieki poszerzeniu oferty i
poprawie jakosci oferowanych ustug.

Niezaleznie od tego strategicznym zadaniem powinno by¢ przeciwdziatanie stagnacji
i wczesniejszemu spadkowi aktywnosci turystycznej mieszkancéw Polski, a w
szczegdblnosci zapewnienie wzrostu aktywnosci turystycznej mtodziezy w latach
2008-2015. Dziatania edukacyjne i promocja aktywnych zachowan spoteczenstwa
powinny zwiekszyé poziom aktywnosci turystycznej mieszkancow Polski co przy
pogarszajgcej sie strukturze wiekowej moze zapobiec spadkowi aktywnosci
poszczegblnych grup wiekowych.

W latach 2001-2007 udziat gospodarki turystycznej bez naktadéw na inwestycje w
PKB wynosit 5,7-7,3%, a udziat przemystu turystycznego okoto 2%. Dla zwiekszenia
tego udzialu w latach 2008-2015 niezbedny jest wzrost popytu turystycznego
(mierzonego wydatkami poszczegdlnych segmentéw rynku turystycznego) w tempie
przekraczajagcym przewidywane tempo wzrostu PKB.

Na podstawie obserwacji sytuacji w rozwinietych krajach europejskich (w tym
rowniez krajach naszej strefy klimatycznej) oraz prognoz ekspertéw ekonomicznych
w nadchodzacych latach sektor ustug bedzie rozwijat sie w tempie szybszym niz cata
gospodarka, a turystyka bedzie jednym z najszybciej rozwijajacych sie segmentéw
tego sektora.

Poniewaz udziat sektora ustug w gospodarce polskiej jest nizszy niz w rozwinietych
krajach nalezy przyjac, ze bedzie sie on rozwijat znacznie szybciej niz przemyst, czy
rolnictwo. Oznacza to, ze w nadchodzacych latach gospodarka turystyczna w Polsce
ma szanse rozwija¢ sie w tempie wiekszym niz tempo rozwoju catej polskiej
gospodarki (mierzonej tempem wzrostu PKB).

Jednoczesnie interdyscyplinarny charakter turystyki powoduje, ze tempo jej rozwoju
uzaleznione jest zarédwno od rozwoju infrastruktury turystycznej jak i tempa rozwoju
innych sektorow gospodarki zaangazowanych w obstuge turystéw. Dlatego tez
tempo rozwoju turystyki nie moze zdecydowanie odbiega¢ od tempa rozwoju catej
gospodarki.

Przyjmujac na lata 2008-2015 ostrozny scenariusz rozwoju turystyki zaktada sie, iz
tempo rozwoju gospodarki turystycznej bedzie zblizone do zaktadanego sredniego
tempa wzrostu PKB, (co umozliwi utrzymanie udziatu gospodarki turystycznej w PKB
na poziomie 2007 roku). Scenariusz optymistyczny uwzgledniajacy wysoki stopien
uzaleznienia turystyki od catej gospodarki zaktada, ze tempo wzrostu gospodarki
turystycznej w latach 2008-2015 moze by¢ o okoto 2 punkty procentowe wyzsze niz
tempo wzrostu PKB.

W niniejszym dokumencie do realizacji przyjeto scenariusz posredni,
zakladajacy srednioroczne tempo wzrostu dochodéw w gospodarce
turystycznej w latach 2008-2015 na poziomie okoto 6,1%, a wiec wyzsze od
planowanego sredniorocznego tempa wzrostu PKB o ok. 1,0 punkt
procentowy.

W przyjetym scenariuszu rozwoju przyjeto zrbéznicowane tempo wzrostu
poszczegodlnych segmentéw popytu turystycznego wynikajace z szeregu
uwarunkowarn omowionych ponize;.



Zagraniczna turystyka przyjazdowa

W 2015 roku Polske powinno odwiedzi¢ 20,0 min turystéw zagranicznych, a
wzrost w latach 2008-2015 powinien wynies¢ 5,0 min turystéw (o 33,3%;
przy sredniorocznym tempie wzrostu wynoszacym 4,1%), przy czym wzrost
liczby turystow po 2011 roku (polska prezydencja w UE) i w 2012 roku
(Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej UEFA Euro 2012) powinien by¢ wyzszy
od $redniej w tym okresie. Wzrost liczby przyjazdow turystow zagranicznych
powinien by¢ kontynuowany w latach 2015-2020 w sredniorocznym tempie
okoto 3,0%.

Ze wzgledu na wolniejszy wzrost liczby turystow zagranicznych niz
oczekiwany wzrost ich wydatkéw szczegblnego znaczenia nabiera wzrost
jakosci ustug i rozszerzenie oferty ustug dostepnych w czasie pobytu w
Polsce.

Tendencje rozwojowe turystyki europejskiej i wysoko rozwinietych krajow
zamorskich wskazujg na nastepujace zjawiska istotne dla rozwoju turystyki
w Polsce:

» niewielki, szacowany na ok. 4% wzrost miedzynarodowego ruchu
turystycznego w Europie i wzrost konkurencji gtébwnych osrodkow
recepcyjnych,

» wzrost znaczenia dostepnosci komunikacyjnej przy wyborze
kierunkébw wyjazdéw (wzrost znaczenia bezposrednich potaczen
lotniczych oraz generalnego skrécenia czasu dojazdu),

» wzrost liczby osdéb w najwyzszych grupach wiekowych o coraz
wyzszych dochodach (w 2003 roku udziat oséb w wieku 60 lat i
wiecej w populacji 25 krajéow UE wynosit 22% i w ciagu najblizszych
10 lat powinien wzrosngé¢ do przynajmniej 25%) i co za tym idzie,
wzrost zainteresowania ofertg turystyki prozdrowotnej oraz turystykg
miejska,

» wzrost podazy ustug przeznaczonych dla coraz lepiej sytuowanego
mtodego pokolenia zainteresowanego kontaktami z réwiesnikami w
miejscach odwiedzanych (coraz wyzszy udziat wydatkdw na zakupy i
rozrywke w czasie wyjazddéw), oferta centrow handlowych,
uczestnictwem w imprezach kulturalnych,

» wzrost zainteresowania wysokiej jakosci ofertg turystyki aktywnej i
specjalistycznej przeznaczonej dla wszystkich grup wiekowych,

» wzrost zainteresowania jakoscig ustug, a w szczegdélnosci jakoscig
ustug specjalistycznych przy zdecydowanej poprawie i ujednoliceniu
jakosci ustug standardowych.

W strukturze wydatkéw w czasie pobytu w Polsce, spada¢ powinien udziat
wydatkdw na baze noclegowg i transport (przy jednoczesnym wzroscie
wartosci bezwzglednych), a zdecydowanie rosng¢ udziat ustug kulturalno-
rekreacyjnych, zakupow na potrzeby wtasne oraz innych ustug (udziat ten
powinien wzrosng¢ z 26,0% w 2006 roku do przynajmniej 33,3% w 2013
roku) i 35,0% w 2015 roku.

Nalezy przyja¢, ze o planowanym wzroscie liczby przyjazdéw turystow
zagranicznych do Polski zadecyduje konkurencyjnos¢ polskich produktow
turystycznych na rynku miedzynarodowym i jakos¢ kadr turystycznych.



Turystyka krajowa mieszkancow Polski

W 2015 roku mieszkancy Polski powinni zrealizowa¢ 48,1 min podrozy
turystycznych, w tym okoto 25,2 min dtugich i 22,9 min krétkich. W latach
2008-2015 wzrost liczby podrozy krajowych powinien wynies¢ 13,2 min (o
37,8% przy sredniorocznym tempie wzrostu wynoszacym 4,2%). Wzrost
liczby dtugich podr6zy krajowych powinien by¢ kontynuowany w latach 2015-
2020 w sredniorocznym tempie 5,0%, a krétkich w tempie okoto 1,0%.

Ze wzgledu na nieco wolniejszy wzrost liczby podrézy krajowych niz
oczekiwany wzrost wydatkéw na te podroze szczegdlnego znaczenia nabiera
rozszerzenie oferty wyjazdoéw krajowych i wzrost jakosci ustug.

Rozwdj turystyki krajowej mieszkancow Polski w latach 2007-2015
ksztattowa¢ powinny nastepujace zjawiska:

» wzrost dochoddéw ludnosci umozliwiajgcy wzrost liczby wyjazdéw
turystycznych,

» znacznie wolniejszy wzrost liczby krétkich wyjazdéw krajowych
bedacy wynikiem zwiekszenia sie liczby wyjazddéw dtuzszych oraz
krétkich  wyjazdow  zagranicznych, a takze  kontynuacji
obserwowanego w latach  2000-2007 wzrostu  nawykow
weekendowych beznoclegowych wyjazdéw do centréw handlowych i
rozrywkowych oraz krétkich wyjazdéw podmiejskich ,na grila”,

» wzrost liczby turystycznych wyjazdéw weekendowych bedzie w
duzym stopniu zalezat od zdecydowanej poprawy dostepnosci
transportowej centréw turystycznych,

» szybsze srednie tempo wzrostu liczby wyjazddéw dtugich, szacowane
na okoto 6% przy jednoczesnym wzroscie wydatkéw na produkty i
ustugi turystyczne wyzszej jakosci,

» coraz wazniejsza role w zmianach stylu wypoczywania spoteczenstwa
bedzie odgrywat wzrost liczby oséb w wieku emerytalnym, w tym
emerytow z rodzin lepiej sytuowanych,

» wzrost dochoddw spoteczenstwa przy jednoczesnym utrwalaniu sie
nawykéw turystycznych ksztattowa¢ bedzie wzrost zainteresowania
oferta drozszg i wyzszej jakosci.

Prognozowane relacje dotyczace ksztattowania sie wielkosci ruchu turystycznego i
wydatkc’>1w na turystyke staty sie podstawg dla sformutowania trzech scenariuszy
rozwoju :

» Scenariusz | zaktadajacy tempo wzrostu wydatkéw na turystyke w
Polsce w cenach statych w latach 2008-2015 na poziomie
planowanego tempa wzrostu PKB w poszczegdlnych latach.

» Scenariusz Il zaktadajgcy tempo wzrostu wydatkéw na turystyke w
Polsce w cenach statych w latach 2008-2015 na poziomie o 2 punkty
procentowe wyzszym niz planowany wzrost PKB w poszczegdinych
latach.

» Scenariusz lll - oczekiwany zaktadajacy tempo wzrostu wydatkéw
na turystyke w Polsce w cenach statych na poziomie nieco wyzszym
niz planowany wzrost PKB. Wedtug tego scenariusza w latach 2008-

" Scenariusze na str.11-18 zostaty oparte o dane z Rachunku satelitarnego turystyki
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2015 przewiduje sie wzrost wydatkéw cudzoziemcdéd4w w Polsce o
53,0%, wydatkéw mieszkancow Polski na podréze krajowe o 61,7%
rocznie, a wydatkdédw poniesionych w kraju na podréze zagraniczne o
68,1%. Jednoczesnie przewiduje sie, ze wydatki firm na podroze
stuzbowe bedq rosty nieco szybciej (0 1%) niz PKB, a wydatki
administracji na turystyke zgodnie z tempem wzrostu PKB (poza
latami 2008-2013 kiedy to szybszy wzrost wydatkow bedzie zwigzany
z realizacjg programéw UE).

Scenariusz | (ostrozny): tempo wzrostu wydatkow na turystyke na poziomie
tempa wzrostu PKB

W latach 2007 - 2013 roku dochody sektorow zaliczanych do gospodarki turystycznej
powinny wzrosng¢ o 28,3 mid ztotych (o 43,7%) a w latach 2008-2015 o 33,6 mid
ziotych (0 48,8%). O takie kwoty powinna wzrosna¢ warto$¢ sprzedanej oferty
produktéw turystycznych. Przy podobnym tempie wzrostu poszczegdinych rodzajow
wydatkéw i zachowaniu ich struktury spozycia z 2006 roku, w 2015 roku wydatki
poszczegblnych segmentéw powinny ksztattowac sie nastepujaco:

> Wydatki cudzoziemcédw w Polsce na poziomie 35,5 mid zt (wzrost o
11,6 mid zi, tj. 0 72,8% w stosunku do 2007 roku), przy wzroscie
liczby turystow zagranicznych do 20,0 min (wzrost o 5,0 min tj. o
33,3% w stosunku do 2007 roku). W przeliczeniu na jednag podrdz,
wydatki cudzoziemcédw w Polsce w roku 2015 powinny byé o 32,9%
wyzsze niz w 2007 roku (wydatki turystow zagranicznych o 35,7%
wyzsze)

» Woydatki mieszkancéw Polski na wyjazdy krajowe na poziomie 29,9
mld zt (wzrost 0 9,8 mld z, tj 0 48,8% w stosunku do 2007 roku) przy
wzroscie liczby podrézy krajowych do 48,1 min (wzrost o 13,2 min, .
0 37,8% w stosunku do 2007 roku). W przeliczeniu na jedng krajowg
podrdz wydatki mieszkancow Polski w 2015 roku powinny byé wyzsze
0 okoto 17,5% w stosunku do 2007 roku. Wydaje sie, ze taki wzrost
wydatkow przy planowanym wzroscie konsumpcji moze zostac
uzyskany metodami naturalnymi bez dodatkowych naktadow.

» Wydatki krajowe mieszkancdéw Polski na wyjazdy zagraniczne na
poziomie 10,8 mld zt (wzrost o 3,6 mld zt tj 0 50,0% w stosunku do
2007 roku) przy wzroscie liczby podrozy zagranicznych do 12,4 min,
(wzrost 0 5,5 min, tj 0 79,7% stosunku do 2007 roku).

» Woydatki na podroze stuzbowe na poziomie 22,0 mld zt (wzrost o 7,2
mld zi, tj. 0 48,6% w stosunku do 2007 roku).

» Wydatki panstwa na turystyke® (wszystkich szczebli zarzadzania) na
poziomie 4,3 mld zt (wzrost o 1,4 mld zi, tj 0 48,3% w stosunku do
2007 roku).

? wydatki pafstwa na turystyke liczone byly na podstawie danych pochodzacych z rachunku satelitarnego
turystyki dla Polski i zawieraja zaréwno wydatki poniesione w dziale 630 - , Turystyka”, jak i wydatki
poniesione w dzialach zwigzanych posrednio z turystyka (np. transport, ochrona srodowiska, kultura). Wydatki
jednostek samorzadu terytorialnego dla dziatu 630 - ,,Turystyka” w 2005 r. wyniosty 109 min zi, natomiast
wydatki dla czgsci 40 budzetu panstwa — ,,Turystyka” w 2005 r. wyniosty 39,7 mln zi. Jednakze wydatki
panstwa na turystyke sa duzo wigksze niz dla samego dziatu 630 — Turystyka i czgSci 40. Wynika to z faktu, iz
tury$ci i odwiedzajacy jednodniowi w duzym stopniu korzystaja z ustug dotowanych z budzetu panstwa.
Korzystaja oni z ustug transportowych (w szczegélnosci transportu kolejowego oraz transportu miejskiego),
kupuja bilety wstepu do galerii, muzedw i parkéw narodowych. Sa to wszystko ustugi, ktére w duzym stopniu sa
dotowane z budzetu panstwa.
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> Biorac pod uwage strukture rodzajowag podmiotoéw rozwdj turystyki w
Polsce powinien by¢ w pierwszym rzedzie nastawiony na
zapewnienie mozliwosci wzrostu wydatkéw turystéw zagranicznych.

Tab.1. Wydatki na turystyke i ich zrodta w latach 2006-2007 i prognoza na lata
2008-2015 wedtug scenariusza |
2006 | 2007|2008 |2009|2010 (2011|2012 2013|2014 | 2015

64,7| 68,9| 72,7| 76,5| 80,3 | 84,3| 88,5| 93,0| 97,6 [102,5

Wydatki na turystyke

w mlid zi

Wydatki cudzoziemcéw

w Polsce

Wydatki mieszkancéw Polski
na podroze krajowe

Wydatki krajowe
mieszkancéw Polski na 68| 72| 76| 80| 84| 89| 93| 98| 10,3| 10,8
podréze zagraniczne
Wydatki na podréze
stuzbowe wg wzrostu PKB
Wydatki panstwa na
turystyke wg wzrostu PKB

22,4| 23,9| 25,2| 26,5| 27,8| 29,2| 30,7 | 32,2| 33,8| 35,5

18,9| 20,1| 21,2| 22,3 | 23,5| 24,6| 25,9| 27,2| 28,5| 29,9

13,9| 14,8/ 15,6| 16,4 17,3| 18,1| 19,0| 20,0| 21,0| 22,0

2,7 29| 3,0 32| 34| 35| 37| 39| 41| 43

Zrédto: oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki

Scenariusz Il (optymistyczny): tempo wzrostu wydatkow na turystyke na
poziomie tempa wzrostu PKB plus dwa punkty procentowe rocznie

W latach 2008-2015 dochody sektorow zaliczanych do gospodarki turystyczne;
powinny wzrosng¢ o ponad 51,2 mld ztotych (wzrost 0 72,9% w stosunku do 2007
roku). O taka kwote powinna wzrosng¢ wartos¢ sprzedanej oferty produktow
turystycznych. Przy podobnym tempie wzrostu poszczegdlnych rodzajow wydatkow i
zachowaniu ich struktury spozycia z 2006 roku, w 2015 roku wydatki poszczegdlnych
rodzajow powinny ksztattowac sie nastepujgco:

» Wydatki cudzoziemcédw w Polsce na poziomie 42,0 mid zt (wzrost o
17,7 mld zi, tj 0 72,8% w stosunku do 2007 roku) przy wzroscie liczby
turystéw zagranicznych do 20,0 min (wzrost o 5,0 min tj. 0 33,3% w
stosunku do 2007 roku). W przeliczeniu na jedng podrdéz wydatki
cudzoziemcédw w Polsce w roku 2015 powinny wzrosngé o co
najmniej 64,4% w stosunku do 2006 roku.

» Wydatki mieszkancow Polski na wyjazdy krajowe na poziomie 35,5
mld zt (wzrost 0 15,0 mid zt, tj 0 73,2%) przy wzroscie liczby podrozy
krajowych do 48,1 min (wzrost o 13,2 min, tj 0 37,8% w stosunku do
2007 roku). W przeliczeniu na jedng krajowa podrdéz wydatki
mieszkancéw Polski w 2015 roku powinny by¢ wyzsze o 50,2% w
stosunku do 2006 roku. Wydaje sie, ze taki wzrost wydatkow bedzie
trudny do uzyskania i bedzie mozliwy tylko przy znacznym wzroscie
dochoddéw ludnosci potaczonym ze znacznym wzrostem jakosci
oferty.

> Wydatki krajowe mieszkancoéw Polski na wyjazdy zagraniczne na
poziomie 12,8 mld zt (wzrost 0 5,4 mld zt tj o 73,0% w stosunku do
2007 roku) przy wzroscie liczby podr6zy zagranicznych do 12,4 min,
(wzrost 0 5,5 min, tj 0 79,7% w stosunku do 2007 roku).

» Woydatki na podréze stuzbowe na poziomie 26,1 mld zt (wzrost o0 11,0
mid zi, tj. 0 72,8%).
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> Wydatki panstwa na turystyke® (wszystkich szczebli zarzadzania) na
poziomie 5,1 mld zt (wzrost 0 2,2 mld zt, tj 0 75,9% w stosunku do
2007 roku).

Tab. 2. Wydatki na turystyke i ich zrodta w latach 2006-2007 i prognoza na lata
2008-2015 wedtug scenariusza ll
2006 | 2007|2008 |2009|2010 (2011|2012 2013|2014 | 2015

64,77 70,2 75,5 80,9 86,6 92,6 99,1 106,0/113,5 121,4

Wydatki na turystyke

w mlid zi

Wydatki cudzoziemcéw

w Polsce

Wydatki mieszkancéw Polski
na podroze krajowe

Wydatki krajowe
mieszkancéw Polski na 68 74 79 85 91 9,7 104 11,1 11,9 12,8
podréze zagraniczne
Wydatki na podréze
stuzbowe wg wzrostu PKB
Wydatki panstwa na
turystyke wg wzrostu PKB

22,4 24,3 26,1 28,00 30,00 32,1| 34,3 36,7 39,3 42,0

18,9 20,58 22,0 23,6/ 25,3 27,1 28,9 31,00 33,1 35,5

13,9 151 16,20 17,4 18,6 19,9 21,3 22,8 24,4 26,1

2,71 29 31 34 36 39 41 44 47 51

Zrédto: oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki

Scenariusz lll oczekiwany (posredni): zroznicowane tempo wzrostu wydatkow
sktadajacych sie na dochody z turystyki, taczne tempo wzrostu dochodow
wyzsze od tempa wzrostu PKB

Aby w 2015 roku uzyskac¢ oczekiwany wzrost dochodoéw z turystyki w stosunku do
roku 2007 dochody sektoréw zaliczanych do gospodarki turystycznej powinny
wzrosnac o ponad 59,1% (o okoto 41,4 mld ztotych), a w latach 2007-2013 o okoto
53,9%. Oznacza to, ze w latach 2007-2013 warto$¢ sprzedanej oferty produktow
turystycznych powinna wzrosng¢ o okoto 34,9 mid ztotych. Przy podobnym tempie
wzrostu poszczegdlnych rodzajéw wydatkéw i zachowaniu ich struktury spozycia z
2006 roku, w 2015 roku wydatki poszczegdélnych rodzajéw powinny ksztattowac sie
nastepujaco:

a) Przyjmujac prognozy liczby turystéw zagranicznych odwiedzajacych Polske i ich
wydatkow oparte na wieloletnich trendach oraz prognozach dla turystyki
europejskiej (w 2015 roku 20,0 min turystéow i 38,1 mid zt ich wydatkdéw) oraz
prognoze liczby odwiedzajgcych jednodniowych (59,1 min cudzoziemcéw w 2015
roku, wzrost 0 15,4% w stosunku do 2007 roku) wydatki cudzoziemcéw w Polsce
powinny ksztattowac sie na poziomie 38,1 mld zt (wzrost 0 13,2 mld zt, tj 0 53,0%
w stosunku do 2007 roku). W przeliczeniu na jedng podréz, wydatki
odwiedzajacych jednodniowych powinny pozosta¢ na niezmienionym poziomie
(wzrost na poziomie 0,5-1,5% rocznie), a wzrost wydatkéw turystow
zagranicznych w Polsce powinien wynie$¢ 53,0%. Oznacza to, ze do 2015 roku
wartos¢ oferty turystycznej skierowanej do turystow zagranicznych powinna by¢
wyzsza o0 przynajmniej 40%. Biorac pod uwage przewidywany niewielki wzrost
wydatkédw cudzoziemcOw na transport i baze noclegowg (i ich wysoki obecny
udziat w wydatkach cudzoziemcédw w Polsce), konieczne jest przynajmniej
dwukrotne zwiekszenie oferty pozostatych ustug.

? wydatki pafstwa na turystyke liczone byty na podstawie danych pochodzacych z rachunku satelitarnego

turystyki dla Polski i zawieraja zaréwno wydatki poniesione w dziale 630 - ,Turystyka”, jak i wydatki
poniesione w dziatach zwiazanych posrednio z turystyka (np. transport, ochrona $rodowiska, kultura).
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b) Prognoza liczby podrézy turystycznych mieszkancéw Polski zostata oparta na
wieloletnich trendach oraz analizach rozwoju turystyki w krajach o znacznie
wiekszym udziale mieszkancéw w wyjazdach turystycznych. Zaktada sie dalszy
spadek liczby podrézy krétkich (do czterech noclegdéw) i wzrost liczby wyjazdéw
diugich (minimum cztery noclegi). Zaktada sie wzrost wydatkdw mieszkancow
Polski na wyjazdy krajowe w 2015 roku do poziomu 32,5 mld zt (wzrost o 12,4
mild zt, tj. o 61,7% w stosunku do 2007 roku) przy wzroscie liczby podrozy
krajowych do 48,1 min (wzrost o 13,2 min, tj o 37,8%). W przeliczeniu na jedng
krajowg podroz, wzrost wydatkdow mieszkancow Polski powinien wynies¢ 17,3%.
A wiec nalezy szacowac¢, ze do 2015 roku oferta turystyczna skierowana do
mieszkancéw Polski powinna by¢ wyzsza o ponad jedna trzecig. Zaktada sie, ze z
powodu zmian demograficznych i wzrostu dochoddéw gospodarstw domowych,
wzrosng mozliwosci wydawania pieniedzy. W pierwszej kolejnosci powinny wiec
wzrosng¢ wydatki na noclegi i wyzywienie (spadek liczby wyjazdéw do krewnych i
znajomych i wzrost liczby pobytéw w zorganizowanej bazie noclegowej i
zywieniowej). Oznacza to, ze wzrost oferty pozostatych ustug turystycznych dla

turysty krajowego nie musi by¢ tak znaczacy jak dla turystow zagranicznych.

c) Wydatki krajowe mieszkancédw Polski na wyjazdy zagraniczne w 2015 roku
powinny wynies¢ okoto 12,1 mld zt (wzrost 0 5,3 mld zt tj. 0 77,9% w stosunku do
2006 roku) przy wzroscie liczby podrdzy zagranicznych do 12,4 min, (wzrost o 5,1
min, tj 0 69,9% w stosunku do 2006 roku).

d) Wydatki na podroze stuzbowe w 2015 roku powinny wynies¢ okoto 24,0 mid zt
(wzrost 0 9,1 mid zi, tj. 0 61,1% w stosunku do 2007 roku)

e) Wydatki panstwa na turystyke* (wszystkich szczebli zarzadzania) w 2015 roku
powinny wzrosng¢ do poziomu 4,8 mid zt (wzrost o 1,9 mid zt, tj 0 65,5% w
stosunku do 2007 roku). Zaktada sie, ze w latach 2008-2013 wzrost wydatkéw
bedzie powiekszony o srodki UE (Srednioroczny wzrost o 2 punkty procentowe)

Tab. 3. Wydatki na turystyke i ich zrodita w latach 2006-2007 i prognoza na lata
2008-2015 wedtug scenariusza lll (oczekiwanego)

Rodzaje wydatkéw | 2006] 2007]2008 [ 2009 |2010]2011 201220132014 2015
v"\‘,"r’r‘:'lzt';'*"a turystyke 64,7 70,0 73,7 78,5 84,0 88,5 93,8 99,6105.2111,4
Wydatki cudzoziemcow 204 249 255 269 293 305 322 342 36,0 381
w Polsce
Wydatki mieszkancow Polskil g o 50 41 215 206 24,00 255 27.1| 28.8 30,6 32,5
na podroze krajowe
Wydatki krajowe
mieszkancéw Polski na 68 74 79 88 93 948 103 109 11,5 12,1
podrdze zagraniczne
Wydatki na podroze 13,9 14,9 15,9 16,9 17,9 19,00 20,1 21,3 22,6 24,0
stuzbowe wg wzrostu PKB
Wydatki panstwa na 271 29 31| 33 35 38 41 43 46 48
turystyke wg wzrostu PKB

Zrédfo: oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki

4

) wydatki pafstwa na turystyke liczone byly na podstawie danych pochodzacych z rachunku satelitarnego

turystyki dla Polski i zawieraja zaréwno wydatki poniesione w dziale 630 - , Turystyka”, jak i wydatki
poniesione w dziatach zwiazanych posrednio z turystyka (np. transport, ochrona $rodowiska, kultura).
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Zaktadane srednioroczne tempo wzrostu dochodow z turystyki w latach 2007-2015
wynoszace 6,1% i zréznicowane zmiany jego struktury w granicach 4,7-6,5%
przedstawione zostaty szczegétowo w tabeli 4.

» W przyjetym scenariuszu najszybciej

cudzoziemcodw.

powinny

rosng¢ wydatki

» Nieco wolniej (srednio o 5,8% rocznie) powinny rosnaé wydatki
mieszkancéw Polski na podréze krajowe oraz wydatki na podréze
stuzbowe. Podobnie (Srednio 5,7% rocznie) powinny rosng¢ wydatki
krajowe na podrdze zagraniczne.

> Przyjmuje sie, ze wydatki panstwa na turystyke bedgq rosty w tempie
zblizonym do tempa wzrostu PKB® ($rednio o 4,7% rocznie)

Tab. 4. Stopy wzrostu poszczegolnych sktadnikéw wydatkéw na turystyke i ich
struktura w latach 2006-2007 i prognoza na lata 2008-2013 wedlug scenariusza

lll (oczekiwanego) )
Rodzaje wydatkow  |2006|2007/2008|2009(2010(2011/2012(2013]2014|2015 >rodn

‘Iivoﬁggék":“dzoz'emcoww 10,3 11,3 2,2 55 90 4,0 57 62 53 58 6,5

Wydatki mieszkancow

Polski na podrose kriowe | 204 62 62 62 62 62 62 62 62 62 58

Wydatki krajowe

mieszkancow Polskina | 41,7 5,5 10,6 10,6 5,5 55 55 55 55 55 5,7

podréze zagraniczne

\Wydatki na podroze 299 7.5 65 62 60 60 60 60 60 60 58

stuzbowe

Wydatki panstwa na 00 65 7.5 72 70 7.0 70 7.0 50 50 47

turystyke

Stopa wzrostu wydatkow

ha turystyke wg sumy 19,4 8,2 5,3 6,5 7,1 5,3 5,9 6,1 5,7 59 6,1

czynnikéw

Stopa wzrostu PKB 6,2| 6,5 5,5 5,2l 5,00 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 53

Zrédio: oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki, prognozy wzrostu PKB wg Programu
konwergencji - Aktualizacja 2007 i projektu SRK, 2007-2015

» Wzrost liczby przyjazdéw turystéw zagranicznych do Polski z 15,0 min w
2007 do 20,0 min w 2015 roku dotyczy¢ powinien gtéwnie przyjazdéw w
celach typowo turystycznych (o 1,4 min), w interesach (o 1,4 min) oraz
odwiedzin krewnych i znajomych (o 0,4 min)

» Biorgc pod uwage zmiany struktury przyjazdéw szczegdlng uwaga
nalezy obja¢ rozwdj ustug dodatkowych dla turystéw przyjezdzajacych
do Polski w celach typowo turystycznych i w interesach.

» Dla wzrostu wydatkbw waznym czynnikiem bedzie szybko rosnacy
segment przyjazdéw w celach poprawy kondycji fizycznej i psychicznej
(zdrowie, rekreacja).

5

) wydatki pafstwa na turystyke liczone byly na podstawie danych pochodzacych z rachunku satelitarnego

turystyki dla Polski i zawieraja zaréwno wydatki poniesione w dziale 630 - , Turystyka”, jak i wydatki
poniesione w dziatach zwiazanych posrednio z turystyka (np. transport, ochrona $rodowiska, kultura).
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Tab. 5. Struktura przyjazdéw do Polski w 2006 i jej prognoza w 2015 roku
wedlug giéwnego celu przyjazdu w %

. . Zmiana
Cel przyjazdu do Polski 2006 2015 2015/2006
Turystyka i wypoczynek 20 23 +3
Interesy, podr6ze stuzbowe 27 28 +1
Odwiedziny krewnych lub znajomych 18 16 -2
Zakupy 13 7 -6
Tranzyt 16 11 -5
Inne cele 6 15 +9

Zrédfo: oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki

W latach 2008-2015 zdecydowanej zmianie powinna ulec struktura wydatkéw w
czasie pobytu w Polsce. Przy niewielkim wzroscie wydatkéw na noclegi, wyzywienie i
transport oraz zakupy ich udziat w wydatkach ogétem w kolejnych latach bedzie
spadat. Zdecydowanie szybciej powinny rosngé wydatki na ustugi kulturalno—
rekreacyjne oraz na pozostate ustugi. Ich udziat w wydatkach ogétem bedzie rosnggc.
Wzrost wydatkéw na te ustugi powinien nastepowac gtéwnie w wyniku:

» tworzenia nowych produktéw turystycznych z rozszerzonym pakietem
ustug oraz wzrostem oferty lokalnej,

> zwiekszenia oferty przeznaczonej dla turystéw o wyzszych wydatkach
(z bogatszych krajow, szukajacych oferty wyzszej jakosci itp.).

Tab. 6. Struktura rodzajowa wydatkow turystéw zagranicznych w czasie pobytu
w Polsce w 2006 roku i prognoza w 2015 roku w %

. . Zmiana
Rodzaj wydatkéw 2006 2015 2015/2006
Noclegi 23,7 23,7 0,0
Wyzywienie 19,8 17,1 -2,7
Transport 241 22,8 -1,3
Ustugi kulturalno-rekreacyjne 4,2 6,2 +2,0
Zakupy na wtasne potrzeby 20,5 21,9 -1,4
Zakupy w celu odsprzedazy 6,4 4,8 -1,6
Inne 1,3 3,3 +2,0

Zrédto: oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki

W latach 2008-2015 tylko minimalnym zmianom powinna ulega¢ struktura wydatkéw
mieszkancéw Polski w czasie podrdézy krajowych. Wzrost wydatkbw w czasie
podrézy turystycznych zwigzany bedzie w pierwszym rzedzie z wyzszag jakoscig
produktow i ustug i nastepowac powinien gtéwnie w wyniku:

» wzrostu zainteresowania bazg noclegowg i gastronomig o0 wyzszym
standardzie,

» wzrostu zainteresowania ustugami kulturalno-rekreacyjnymi,
» dalszego wzrostu udziatu wyjazddéw wtasnym srodkiem transportu.

Przedstawiona ocena sytuacji i przyjete zatozenia i prognozy (wedtug scenariusza lll)
pozwalajg na sformutowanie ogdélnego zatozenia o rosnacej roli turystyki w
spoteczno-ekonomicznym rozwoju kraju.

Przewidywane, szybsze tempo rozwoju szeregu ustug sSwiadczonych turystom
pozwala sformutowac teze o wzroscie udziatu turystyki w zatrudnieniu, szczegélnie
w zatrudnieniu w sektorach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug na rzecz turystow.
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Tempo wzrostu dochodéw z turystyki w latach 2008-2015 powinno umozliwié
szybszy niz przecietny wzrost PKB w regionach o wysokim potencjale turystycznym i
by¢ istotnym czynnikiem wyréwnujacym szanse rozwoju poszczegoinych
wojewodztw.

Aby zrealizowac przyjete prognozy rozwoju ruchu turystycznego w Polsce oraz
zatozenia dotyczace szybkiego tempa wzrostu dochodoéw z turystyki niezbedne sg
naktady na realizacje nowych inwestycji i modernizacje istniejacej infrastruktury
turystycznej oraz rozwdj bazy dla swiadczenia ustug kulturalno-rekreacyjnych, a
takze naktady na rozwdj iloSciowy i jakosciowy kadr obstugujacych turystéw. Zaktada
sie, ze naktady te poniosg inwestorzy prywatni przy istotnym wsparciu $rodkéw
publicznych, w tym Srodkéw z Unii Europejskiej. Naktady inwestycyjne muszg w
pierwszym rzedzie zagwarantowac:

»  Zahamowanie spadku liczby miejsc noclegowych (o ponad 138 tys. w
latach 2000-2007) i wzrost liczby miejsc do 810 tys. w 2015 roku. W
latach 2008-2015 powinno powsta¢ okoto 177 tys. nowych miejsc
noclegowych, ktére przy zwiekszonym do 50% wykorzystaniu moga
przyja¢ w 2015 roku dodatkowo okoto 11 min gosci.

»  Obstuge rosnacego ruchu lotniczego. Zgodnie z prognozami Urzedu
Lotnictwa Cywilnego w 2015 roku w ruchu lotniczym zostanie
obstuzonych 40,4 min pasazeréw. W latach 2008-2015 liczba
pasazerdw powinna wzrosng¢ o 21,3 min oséb (0 115,2%).

»  Wzrost oferty rekreacyjno-kulturalnej z ok. 1,4 mid zt w 2006 roku do
okoto 2,7 mid zl w 2015 roku (w tym wzrost oferty dla cudzoziemcow
z 0,9 mld zt do 1,7 mid zi). Oferta ta powinna objg¢ m.in.

- dodatkowg oferte muzedw dla obstugi 27,2 min gosci, ktorzy
powinni odwiedzi¢ muzea w 2015 roku. Tylko w latach 2007-
2013 liczba gosci powinna wzrosna¢ o ponad 6 min.

- dodatkowg oferte parkéw narodowych, gwarantujgca wzrost
liczby odwiedzajacych ptatne atrakcje w latach 2008-2015.

- przynajmniej dwukrotny wzrost liczby widzéw i stuchaczy
widowisk estradowych z ok. 1,4 min w 2005 roku do
przynajmniej 3,0 min w 2013 roku i okoto 3,4 min w 2015 roku.

»  Wybudowanie w latach 2008-2015 przynajmniej 20,0 tys. km szlakéw
turystycznych (wzrost o ok. 35%).

»  Wozrost wartosci pozostatych ustug z ok. 0,3 mid zt w 2006 roku do
okoto 1,2 mid zt w 2015 roku (w tym wzrost oferty dla cudzoziemcow
z 250 min zt do 1,1 mid z).

Zakfada sie wiec, ze poza rozwojem infrastruktury turystycznej i ustug turystycznych
spetnione zostang prognozy dotyczace rozwoju sektorédw uczestniczacych w
tworzeniu oferty turystycznej i obstudze turystéw:

» transportu, w tym w szczegdlnosci pasazerskich przewozéw
lotniczych, miedzynarodowych przewozéw promowych oraz
$rédlgdowych drég wodnych,

> instytucji kultury i wydarzen kulturalnych,

A\

infrastruktury rekreacyjne;,

» obszardéw chronionych w potaczeniu z lepszym udostepnieniem ich
dla ruchu turystycznego.
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» Powyzsze zatozenia wigzg sie bezposrednio z organizacjg imprez kulturalno-
sportowych o miedzynarodowym charakterze, jak Mistrzostwa Europy w Pitce
Noznej UEFA EURO 2012. Imprezy te wymagajg nie tylko szybkiego i
skutecznego podniesienia jakosci oferowanych w turystyce ustug, ale rowniez
stworzenia komplementarnej sieci infrastruktury oraz ustug dodatkowych.

= W zatozeniach do sporzgdzonych prognoz przyjeto, ze w latach 2008-2013
wykorzystane zostang srodki przyznane na promocje i rozwdj turystyki w
ramach programow Unii Europejskiej.

» Zaklada sie takze, ze przed i w trakcie polskiej prezydencji UE w 2011 roku
wzrosnie zainteresowanie przyjazdami do Polski nowej grupy cudzoziemcéw.

Potencjat turystyczny Polski w uktadzie regionalnym®

Potencjat turystyczny Polski jest sumg potencjatbw znajdujacych sie w
poszczegblnych regionach. Kazde wojewddztwo posiada tylko dla siebie
charakterystyczne walory przyrodnicze i kulturowe, ktére wyrézniajg je na mapie
turystycznej Polski i Europy.

W wojewddztwie dolnoslaskim wystepuja ogromne obszary laséw, wspaniate,
stare pasma gérskie Sudetéw (Karkonosze, Masyw Snieznika, gory: lzerskie,
Stotowe, Sowie, Kaczawskie i inne), rzeki tworzace liczne wodospady i najwieksze w
Polsce skupisko stawow rybnych w Kotlinie Milickiej. Do licznych osobliwosci
przyrodniczych naleza: Jaskinia Niedzwiedzia koto Kletna, wodospady w rejonie
Szklarskiej Poreby, a takze palmiarnia w Lubiechowie i arboretum w Wojstawicach.

Dolny Slask to region o bogatej historii, petnej tajemnic i niewyjasnionych zagadek.
Byt areng wielu wojen i najazdéw. Swiadectwem tej burzliwej przesztosci sg ruiny
zamkéw, fortec i warowni. W czasie |l wojny swiatowej Niemcy stworzyli sieé¢
podziemnych fabryk, tuneli i schronéw. Sposréd miejsc martyrologii z okresu Il wojny
Swiatowej najczesciej odwiedzany jest dawny hitlerowski obdz koncentracyjny Gross-
Rosen w Rogoznicy, a takze przystosowane do zwiedzania, tajemnicze podziemia
goérskich sztolni i korytarzy, w ktérych pracowali wiezniowie.

Obok turystéw Dolny Slask chetnie odwiedzaja pielgrzymi. Wrdd miejsc kultu coraz
wiekszg role odgrywa Krzeszéw, ktdéry stara sie o0 umieszczenie zespotu
pocysterskiego na liscie swiatowego dziedzictwa UNESCO. Interesujace, takze ze
wzgleddéw turystycznych, sg sanktuaria o0 znaczeniu ponaddiecezjalnym:
Wambierzyce, Bardo, Trzebnica i Miedzygérze.

Wojewoddztwo dolnoslaskie jest dos¢ dobrze zagospodarowane i wyposazone w
infrastrukture turystyczng w poréwnaniu z innymi obszarami Polski. Na terenie
Dolnego Slaska w lipcu 2006 roku funkcjonowaty tacznie 694 obiekty noclegowe
turystyki zbiorowego zakwaterowania (45,0 tys. miejsc noclegowych; 7,8% ich liczby
w kraju). Wojewodztwo dolnoslaskie zajmuje 4 miejsce w kraju pod wzgledem liczby
miejsc w bazie noclegowej ogotem (po wojewddztwach: zachodniopomorskim,
pomorskim i matopolskim). Blisko potowa wszystkim miejsc noclegowych w
wojewodztwie jest zlokalizowana w powiecie jeleniogdrskim i powiecie ktodzkim.

Na Dolnym Slasku funkcjonuje 11 uzdrowisk statutowych sposréd 43 w catej Polsce.
Potencjat lecznictwa uzdrowiskowego tworza przede wszystkim specyficzne
wiasciwosci klimatu, zasoby surowcow leczniczych oraz infrastruktura ustugowa. Na
terenie wojewddztwa istniejg tez bogate i ré6znorodne ztoza wod mineralnych i
leczniczych, w tym radoczynnych i termalnych. Wykorzystywane sg w lecznictwie
sanatoryjnym, rozlewnictwie i eksploatacji naturalnego CO2. Wystepujg przede

® Opracowanie na podstawie zapiséw w Regionalnych Programach Operacyjnych, zaktualizowanych w
zakresie obiektow noclegowych danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 31 lipca 2006 r.
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wszystkim w Sudetach (Kotlina Ktodzka i jej gérskie obrzeza, rejon Watbrzych —
Bolkéw, Goéry lzerskie). Poza Sudetami, zrédta wdéd mineralnych znajdujg sie jedynie
w Przerzeczynie Zdroju (wody siarczkowe) i w okolicy Trzebnicy (wody chlorkowe).
Wody Ladka Zdroju (radoczynne wody termalne), Kudowy Zdroju (szczawy
arsenowe) oraz Szczawna Zdroju (szczawy wodoroweglanowo-sodowe) sg
unikatowe w kraju. Ponadto w niektorych miejscowosciach uzdrowiskowych, np.
Jelenia Géra - Cieplice, Swieradéw Zdréj i Jedlina Zdr6j wystepuja zasoby wod
geotermalnych.

Region dysponuje takze rozwinietg siecig placéwek swiadczacych ustugi leczniczo-
uzdrowiskowe. Pigta bowiem czesé wszystkich placowek lecznictwa uzdrowiskowego
funkcjonujacych w Polsce znajduje sie na terenie Dolnego Slaska. Niepokojacym
jednak zjawiskiem jest zmniejszanie sie bazy lecznictwa uzdrowiskowego w regionie
oraz ogolnej liczby kuracjuszy.

Wojewoddztwo kujawsko-pomorskie jest regionem o uznanej atrakcyjnosci
turystycznej, wyznaczanej przez walory i zasoby przyrodnicze: duze kompleksy
lesne, liczne jeziora i sptawne rzeki, zloza wod mineralnych o wiasciwosciach
leczniczych. Najwartosciowsze obszary i obiekty sg prawnie chronione jako
rezerwaty przyrody i parki krajobrazowe.

Wysokimi walorami dla turystyki odznaczajg sie dobrze zachowane zespoty
urbanistyki $redniowiecznej, reprezentowane przez jedne z najstarszych miast w
Polsce: Torun (wpisany na liste $wiatowego dziedzictwa UNESCO) i Chetmno, jak
rowniez przez rzadkie w tej czesci Europy zabytki architektury romanskiej i gotyckiej,
zwlaszcza warownej, zwigzane z obecnoscig na tych ziemiach Zakonu Krzyzackiego,
atrakcyjnie eksponowane w krajobrazie zabytki archeologiczne.

W oparciu o zloza wéd mineralnych czynne sa trzy uzdrowiska statutowe:
Ciechocinek, Inowroctaw i Wieniec Zdr6j. Wody mineralne wykorzystywane sg
rowniez w Grudzigdzu. Zasoby hotelowe placéwek lecznictwa uzdrowiskowego to ok.
4,7 tys. miejsc, co stanowi 17,6 % zasobdw krajowych.

Specjalistyczna baza lecznictwa uzdrowiskowego jest w licznych segmentach
technicznie przestarzata i zuzyta, nie zapewnia konkurencyjnego poziomu ustug.
Odnosi sie to takze do infrastruktury uzdrowiskowej towarzyszacej bazie leczniczej,
w szczegdblnosci do obiektdéw i urzadzen rekreacyjnych oraz kulturalno-rozrywkowych
(parki zdrojowe, teznie, inne).

Zasoby bazy noclegowej oraz wielkos¢ ruchu turystycznego lokowaty wojewddztwo
w roku 2006 na 8 miejscu w kraju. Udziat regionu w krajowym ruchu turystycznym
wynosit pod wzgledem: liczby miejsc noclegowych — 4.4 % (9 lokata), liczby
udzielonych noclegbw — 5,2% (7 lokata) i liczby korzystajacych z noclegéw w
obiektach noclegowych turystyki — 4,0% (10 lokata).

Wojewodztwo lubelskie jest obszarem atrakcyjnym turystycznie, posiada bogatg i
r6znorodng spuscizne kulturowa, walory krajobrazowe, uzdrowiskowe, nalezy tez do
regiondw najczystszych ekologicznie.

Na obszarze wojewddztwa znajdujg sie miejscowosci historyczne i turystyczne o
znaczeniu miedzynarodowym lub pierwszorzednym w kraju, do ktérych zaliczajg sie
zwiaszcza Zamo$¢ (obiekt Swiatowego dziedzictwa i pomnik historii), Lublin,
Kazimierz Dolny (pomnik historii), Nateczéw, Putawy, Koztéwka, Janéw Podlaski. W
granicach wojewddztwa znajdujg sie obszary o walorach wypoczynkowych
znaczacych w kraju: Pojezierze teczynsko-Wtodawskie, Roztocze oraz rozlegte
kompleksy Puszczy Solskiej i Lasy Janowskie. Lubelskie jest regionem, w ktérym
22,7% powierzchni zajmujg obszary prawnie chronione. Ze wzgledu na czystosé
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Srodowiska i tradycyjny charakter wsi posiada doskonate warunki do rozwoju
turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki i ekoturystyki.

Na obszarze wojewddztwa lubelskiego w 2006 r. funkcjonowato 314 obiektow
noclegowych réznego typu i w pordédwnaniu z rokiem 2002 ich liczba wyraznie spadta
(0 34 obiekty, tj. 0 10% - w catym kraju o0 5,0%). Spadek ten zwigzany byt gtéwnie z
procesem prywatyzowania zaktadowej bazy wczasowej. Z powodu niskiej
rentownosci domow wczasowych oraz ich postepujacej dekapitalizacji liczba miejsc
noclegowych w tych obiektach zmalata 0 22,9% (w catym kraju spadek o 14,0%).
Ogodlna liczba miejsc noclegowych w regionie wynosita w 2006 roku 19,0 tys. i w
poréwnaniu z2002 rokiem zmniejszyta sie 0 13,9%.

Na atrakcyjnos¢ turystyczng Lubelszczyzny wptywa fakt, iz na obszarze
wojewodztwa przez stulecia przenikaty sie kultury wschodnia i zachodnia. Znajduje to
swoje odzwierciedlenie w obiektach dziedzictwa kulturowego, jak i klimacie miast,
szczegblnie matych. Aby wydoby¢ walory kulturalne i srodowiskowe wojewddztwa
oraz zwiekszy¢ jego atrakcyjnosc¢ turystyczng konieczne jest wsparcie zaréwno
infrastruktury kultury i turystyki jak réwniez sfery dotyczacej informacji i promoc;ji
regionu.

Wojewodztwo lubuskie jest jednym z pieciu regionbw 0 najnizszym
zanieczyszczeniu s$rodowiska. Tereny lesne zajmujg prawie potowe obszaru
wojewoddztwa. Naturalne warunki sprzyjaja rozwojowi coraz popularniejszych w
Europie form turystyki indywidualnej i grupowej: krajoznawczej, przyrodniczej,
aktywnej, kwalifikowanej oraz agroturystyki.

Na terenie wojewddztwa  znajduje sie: 55 rezerwatow przyrody, 7 parkow
krajobrazowych i 2 parki narodowe. Prawdziwe bogactwo stanowig rozlegte skupiska
lesne, a wsréd nich zwtaszcza puszcze: Notecka, Gorzowska, Drawska i Lubuska
oraz Bory Zielonogorskie i Dolnoslaskie.

Przyrodniczym wyréznikiem i atrakcjg wojewddztwa jest bogactwo oraz unikalno$¢
awifauny. Wiele gatunkéw ptakéw wystepujacych na dwodch scisle chronionych
obszarach (parki narodowe: Drawienski i Ujscie Warty) oraz wiele miejsc zerowania i
ghiazdowania skupionych wokot jezior i terendw tgkowych (podmoktych) przyciagajg
coraz liczniejsze grupy mitosnikdbw i obserwatorow ptactwa oraz turystow (takze
zagranicznych).

Na uwage pod wzgledem ochrony przyrody zastuguje tez Miedzyrzecki Rejon
Umocniony (MRU), jednoczesnie interesujacy turystycznie obiekt militarny. W
pbétnocnej czesdci umocnien powstat rezerwat nietoperzy Nietoperek. Zimuje tu az 12
gatunkdéw tych ssakéw. Jest to jedno z najwiekszych w Europie legowisk nietoperzy
odwiedzane przez licznych przyrodnikow, pasjonatéw nietoperzy z Polski i Europy.
Obecnie ochrong objeto rowniez czes¢ potudniowg MRU - Petle Boryszynska.

Bogactwo obszarow lesnych daje szerokie mozliwosci tworzenia ofert dla
wyselekcjonowanych grup odbiorcéw — mitosnikow przyrody (ekoturystyka),
entuzjastow aktywnej, a jednoczesnie ekologicznej rekreacji (turystyka
specjalistyczna), mitodziezy szkolnej (turystyka edukacyjna), a takze o0s6b
poszukujgcych odpoczynku w warunkach naturalnych (agroturystyka). Wojewdédztwo
lubuskie, to réwniez idealne miejsce do uprawiania turystyki rowerowe;.

Na tle kraju potencjat bazy noclegowej wojewddztwa lubuskiego wypada
umiarkowanie dobrze. Przy populacji regionu stanowigcej ok. 2,6% mieszkancow
kraju, wojewédztwo w 2006 roku dysponowato 19,6 tys. miejsc noclegowych, co
dawato udziat 3,4% w o0golnej liczbie miejsc noclegowych w Polsce (4,5% udziat
mierzony liczbg obiektow noclegowych).
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Wojewodztwo todzkie dysponuje walorami turystycznymi, ktére mogg byé
wykorzystywane na potrzeby aktywnych form turystyki, wypoczynku mieszkancéw
miast, agroturystyki oraz turystyki biznesowej. Istotne znaczenie turystyczne
posiadajg doliny rzek (m.in. Pilicy, Warty) oraz zbiorniki wodne (Jezioro Sulejowskie,
Jeziorsko), a takze Puszcza Bolimowska, stanowigce naturalne tereny rozwoju ustug
turystycznych, wymagajace jednak lepszego zagospodarowania infrastrukturalnego.

Na obszarze wojewodztwa istnieje 89 rezerwatdédw przyrody o powierzchni 7405 ha
oraz 7 parkow krajobrazowych (97 945ha). Oznakowane szlaki turystyczne w liczbie
90 udostepniajg zabytki i inne cenne obiekty dziedzictwa kulturowego, zwigzane z
historig regionu i charakterystyczne dla jego wizerunku. W regionie t6dzkim istnieje
takze zréznicowana baza sportowa, ktéra sprzyja uprawianiu turystyki aktywne;.
Bardzo znanym obiektem jest Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Spale, ktory
stanowi profesjonalng baze treningowg dla kadry narodowej niemal we wszystkich
dyscyplinach sportu.

Ponadto wojewddztwo tédzkie posiada duzy potencjat kulturalny ze wzgledu na
swojg wielokulturowag i wielonarodowosciowag przeszio$s¢. Moze poszczyci¢ sie
bogatymi zbiorami dziedzictwa kulturowego w skali regionu, Polski i Swiata. W todzi
wystepujg zabytki swieckie, sakralne i architektury poprzemystowej oraz unikatowe
zespoly urbanistyczne, obejmujace XIX-wieczne obiekty produkcyjne, patace ich
witascicieli z otaczajgcymi parkami, domy zamieszkiwane przez robotnikow oraz
obiekty towarzyszace: szpitale, koscioty, szkoty. W roku 2007 r w wojewddztwie byto
2450 obiektéw nieruchomych wpisanych do rejestru zabytkéw. Problem stanowi ich
niezadowalajacy stan techniczny (60% zabytkbw wymaga remontow, w tym 30%
remontéw kapitalnych) oraz zbyt mate zagospodarowanie na cele kulturalno-
turystyczne. Region posiada szerokg oferte festiwalowg o randze miedzynarodowej,
ponadto w stolicy regionu ma swojq siedzibe osrodek kultury filmowej o dtugoletniej
tradycji.

Pomimo swiadczenia ustug hotelowych oraz kongresowych, podstawowg bariere w
rozwoju tego sektora stanowi jednak niska jako$¢ infrastruktury turystycznej oraz
zbyt maty nacisk ktadziony na jego wspieranie i informacje o aktualnej ofercie.
Przeprowadzone przez GUS badania statystyczne wykazaty, iz region tédzki
znajduje sie dopiero w 4 grupie wojewodztw w Polsce pod wzgledem poziomu
rozwoju infrastruktury turystycznej (podziat na 5 grup, przy czym grupa 1
reprezentuje regiony o najwyzszej wartosci wskaznika, a 5 — o najnizszej). Liczba
t6zek w hotelach w 2006 roku w wojewdédztwie tédzkim wynosita 4 604, co sytuowato
wojewddztwo na 10 miejscu w Kraju.

Bogate dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze, bedgace podstawg atrakcyjnosci
turystycznej, stawia wojewodztwo matopolskie na jednym z przodujacych miejsc w
kraju. W regionie znajduje sie 55,3 tys. zespotdw zabytkowych i obiektow
nieruchomych, przy czym 4750 obiektow wpisanych zostato do wojewodzkiego
rejestru zabytkéw. Na liscie Swiatowego Dziedzictwa UNESCO znajduje sie 8
zespotow i obiektéw zabytkowych Matopolski, m. inn. Historyczne Centrum Krakowa
Niemiecki Nazistowski Obdz Koncentracyjny i Zagtady Auschwitz-Birkenau, Kopalnia
Soli w Wieliczce, Zespét Klasztorny i Pielgrzymkowy Bernardynéw w Kalwarii
Zebrzydowskiej. Gtéwne elementy atrakcyjnosci turystycznej regionu to nie tylko
dziedzictwo materialne, historyczne i symboliczne Krakowa i okolic oraz wyjatkowej
urody zréznicowany krajobraz, przede wszystkim gérski (Tatry, Pieniny, Beskidy), ale
rowniez mniej znane miejsca i obiekty jak zabytkowa, liczna i unikalna w Europie
architektura drewniana, zachowane cenne naturalne obszary przyrodnicze, w tym
rozlegte tereny lesne Beskidow i Gorcéw, wcigz zywe w rdéznych czesciach
wojewodztwa rzemiosto lokalne, folklor i tradycyjna obyczajowos¢, a takze
dziedzictwo grup narodowosciowych i etnicznych. Do wyjagtkowych atrakcji
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Matopolski nalezy przetom Dunajca — jeden z najpiekniejszych przetoméw rzecznych
w Europie.

Zasoby muzedéw matopolskich ocenia sie na ponad 4 min obiektéw, co stanowi ok.
1/6 polskich zasobéw muzealnych. Bogata oferta kulturalna Matopolski to rowniez
muzea, galerie, teatry oraz wiele imprez kulturalnych, w tym o charakterze
miedzynarodowym jak: Miedzynarodowy Festiwal Teatralny ,Krakowskie
Reminiscencje Teatralne”, Festiwal Folkloru Ziem Gorskich, Cracovia Maraton.

Bogate i zréznicowane zasoby wod mineralnych, tworzace ponad s zasobdw
krajowych, sg podstawg rozwoju lecznictwa sanatoryjnego, skoncentrowanego w
czesto niespetniajgcym obecnych wymagan standardzie, szczegdlnie na obszarach
poza Krakowem. Wojewodziwo plasuje sie na trzeciej pozycji w kraju (po woj.
zachodniopomorskim i pomorskim) pod wzgledem wielkosci bazy noclegowej (819
obiektow, 62,7 tys. miejsc noclegowych, tj. 10,9% miejsc w kraju) oraz drugim (po
woj. zachodniopomorskim) w ilosci udzielonych noclegéw (7,6 min, tj. 14,8% w skali
kraju). Znaczacy jest udziat turystyki zagranicznej — 20,1% udzielonych noclegéw
turystom zagranicznym w Polsce.

Krakdéw jest najwiekszym centrum turystyki przyjazdowej w Polsce, co wynika z jego
unikalnych waloréw jako miasta zabytkéw, ale i waloréw przyrodniczo-krajobrazowych,
zarobwno miasta jak i okolicy - Wieliczka, Ojcowski Park Narodowy.

Wojewodztwo mazowieckie odgrywa wazng role jako miejsce docelowe i gtéwny
krajowy osrodek turystyki zagranicznej. Turystyka przyjazdowa skupia sie jednak
gtébwnie w Warszawie. Stolica obstuguje ponad 90% turystdw zagranicznych
przyjezdzajgcych do wojewoédztwa mazowieckiego. Zwigzane jest to z lokalizacjg
lotniska miedzynarodowego oraz wezta kolejowego, skupiajacego potaczenia
miedzynarodowe i bedacego dobrym punktem przesiadkowym na tereny catej Polski.

Do waloréw turystycznych wojewddztwa mazowieckiego nalezg zespoty zabytkowe
Warszawy, w tym zwitaszcza Stare i Nowe Miasto wpisane na liste Swiatowego
Dziedzictwa Kulturowego oraz Trakt Krolewski i Wilanéw (pomniki historii), a takze
obiekty zabytkowe w Ptocku, Puttusku, Zelazowej Woli, Treblince, Warce,
Niepokalanowie, Szydtowcu, Brochowie, Broku, Ciechanowie, Czersku, Czerwinsku
nad Wista, Siedlcach i Sierpcu.

O bogactwie kulturowym wojewddztwa mazowieckiego $wiadczy duza liczba
obiektéw zabytkowych (6078), wsrdod kitdrych jest 117 zatozen urbanistycznych, 14
zamkéw, 154 patace i 346 dworéw. Poza Warszawg stanowigca centrum zabytkowe,
kulturalne, naukowe, handlowe i turystyczne jest okoto 90 miejscowosci o znaczeniu
krajoznawczym, w ktorych znajdujg sie interesujgce obiekty i zespoty zabytkowe.

Obok bogatej oferty kulturowej do waloréw turystycznych Mazowsza nalezg cenne
obszary przyrodnicze, w tym Kampinoski Park Narodowy, parki krajobrazowe oraz
doliny rzek Wisty, Bugu, Narwi, Pilicy, Wkry, Liwca, Orzyc i Omulew. Naturalne
predyspozycje do rozwoju turystyki wystepujg rowniez w pétnocno-wschodniej czesci
wojewoddztwa, potozonej na obszarze Zielonych Ptuc Polski. Tereny te sg dotychczas
w niewielkim stopniu wykorzystane, przede wszystkim ze wzgledu na brak
odpowiedniego zagospodarowania i wyposazenia w infrastrukture turystyczna.
Problemem jest takze niedostatek skutecznej informacji turystycznej i promocji
waloréw regionu.

W roku 2006 w wojewo6dztwie mazowieckim funkcjonowato 331 obiektéw zbiorowego
zakwaterowania, co stanowito niecate 5% wszystkich obiektéw w kraju, z tego 83 w
podregionie warszawskim, a 91 w Warszawie. Okoto 35% catej bazy stanowity hotele
(117 w regionie, z tego 8 - najwiecej w kraju - o standardzie 5 gwiazdkowym).
Miejsca catoroczne w wojewddztwie stanowity 87%, w Polsce srednio — 61%.
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Wojewodztwo opolskie posiada atrakcyjne i zrdéznicowane lokalnie zasoby
przyrodnicze, kulturowe i krajobrazowe, korzystne dla rozwoju aktywnosci
gospodarczej w zakresie turystyki, rekreacji i krajoznawstwa.

Zroznicowane uwarunkowania rozwoju turystyki zwigzane sg z walorami srodowiska
przyrodniczego, réznorodnoscig form krajobrazowych, szerokim wachlarzem
mozliwych form wypoczynku oraz duzg liczbg obiektow zabytkowych. Do ulubionych
miejsc wypoczynku nad woda nalezg Jeziora Turawskie oraz usytuowane w
potudniowo zachodniej czesci regionu zbiorniki — Jezioro Nyskie i Jezioro
Otmuchowskie.

Do atrakcji turystycznych zalicza sie uktady urbanistyczne miast sredniowiecznych
(Nysa, Otmuchow, Paczkow), obiekty sakralne, zabytki kultury materialnej (np. zamki
w Mosznej, Kamieniu Slaskim, Gtogéwku, Rogowie Opolskim), skansen Opole-
Bierkowice, muzea i galerie sztuki. Ponadto gory Opawskie oraz Masyw Chetmski z
Gorg Swietej Anny, miejscem kultu religijnego i pielgrzymkowym. Park Krajobrazowy
,Gora Sw. Anny wytypowany zostat przez UNESCO na Liste Swiatowego
Dziedzictwa Kulturowego. Na uwage zastuguje wysoka jakosé krajobrazu i zasobu
kulturowego wsi opolskiej (wysoki udziat wsi o charakterze tradycyjnym). Wiekszosci
obiektbw jak i miejsc stanowigcych interesujgce oferty dla turystow jest
niedoinwestowana. Niewykorzystywang atrakcjg turystyczng w wojewodztwie
opolskim jest rzeka Odra.

Rozwdj turystyki upatruje sie w wykreowaniu atrakcyjnego i konkurencyjnego
produktu turystycznego, a takze w turystyce sentymentalnej. Infrastruktura zwigzana
z turystyka nie pozwala w petni wykorzysta¢ regionalnych zasobdw, co jest powazng
barierg rozwojowa. W 2006 roku wojewddztwo opolskie oferowato turystom 29 hoteli,
moteli i pensjonatow oraz 85 innych obiektéw zbiorowego zakwaterowania. W latach
1998-2006 tacznie ubyto 41 obiektdow noclegowych gtownie ze wzgledu na nizszy
popyt ze strony turystédw oraz brak srodkéw finansowych na remonty.

Sie¢ obiektéw noclegowych jest bardzo staba. W 2006 roku w wojewddztwie
opolskim przypadato 1,2 obiektu na 100 km?, érednio w Polsce 2,1 obiektu, podczas
gdy w krajach Unii Europejskiej wartos¢ ta wynosita (w 2004 r.) srednio 10,2 obiektu.
Wojewoddztwo opolskie posiada stosunkowo réwnomiernie rozmieszczone zaplecze
obiektbw sportowych i rekreacyjnych. Brakuje jednak hal sportowych
wielofunkcyjnych z widownig, zbyt mato jest takze krytych ptywalni, lodowisk i kortow
tenisowych.

Obszar wojewodztwa podkarpackiego charakteryzuje sie duzymi walorami i
atrakcyjnoscig turystyczng, ktoére przyciggajg turystow do wojewddztwa, pomimo
zrbznicowanej standardem, czesto niewystarczajgacej infrastruktury turystycznej.

W rejestrze zabytkow wojewddztwa znajdujg sie 3 520 obiektéw nieruchomych.
Na liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO wpisane sg dwa drewniane p6zno-
gotyckie koscioty w Haczowie i Bliznem. Rozpoczeta zostata procedura
wpisania na liste zespotu ,Twierdzy Przemysl”. Ponadto na liscie Pomnikdéw
Historii umieszczono klasztor oo. Bernardynow w Lezajsku oraz zespédt zamkowo-
parkowy w tancucie.

Znajdujgce sie w regionie zabytkowe zespoty architektury (miejskie, patacowo-
parkowe, dworsko-parkowe, sakralne), pojedyncze obiekty budowlane (obronne,
wojskowe, przemystowe, cmentarze itd.) reprezentujg r6zne okresy historyczne i
style sztuki. Niestety wiekszos¢ jest w ztym stanie technicznym i wymaga remontu
lub przebudowy.

Znaczng wartos¢ dla kultury materialnej regionu stanowi tradycyjne
budownictwo drewniane, obejmujace zabytkowe obiekty sakralne (koscioty i
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cerkwie) oraz coraz rzadsze zagrody mieszkalne. Wymagaja one takze
niezbednych remontéw lub przebudowy. Liczne cerkwie, ktérych jest 126, majg
wazne znaczenie dla umacniania tozsamos$ci mniejszosci narodowych.

O jakosci walorow przyrodniczo — krajobrazowych wojewddztwa Swiadczy
istnienie parkdow narodowych, parkdéw krajobrazowych i rezerwatéw przyrody,
bogactwo flory i fauny, stosunkowo czyste powietrze oraz wody rzek, potokéw i
zbiornikéw. Istotnym czynnikiem rozwoju turystyki i lecznictwa uzdrowiskowego
sg mineralne wody lecznicze w znanych uzdrowiskach: lwonicz Zdr6j, Rymanow
Zdr6j, Horyniec Zdréj, Polanczyk Zdréj oraz m.in. w Komanczy, Czarnej, Lipie,
Rabem i Latoszynie, a takze liczne udokumentowane wody mineralne (m.in. w
Lesku, Krosnie, Foluszu) i wody termalne, ktére stwierdzono w okolicach:
Rzeszowa, Krosna, Debicy, Ustrzyk Dolnych, Soliny, Wisniowej, Lubatéwki i
Rudawki Rymanowskiej (aktualnie nie sg wykorzystywane). Bariera rozwoju
uzdrowisk sg zwtaszcza zbyt mate sSrodki finansowe na utrzymanie remont lub
przebudowe posiadanej bazy.

W zakresie oferty zimowej turystyki Podkarpackie dysponuje ponad 40
wyciggami narciarskimi, w tym 4 wyciggami krzesetkowymi. Generalnie jednak wiele
zastrzezen budzi zardéwno ilos¢, jak i stan infrastruktury turystyczno-rekreacyjnej.
Za mato jest m.in. tras spacerowych i rowerowych, centréw rekreacyjno-sportowych
(kortéw tenisowych, basenow, kapielisk), punktéw widokowych, parkingbw oraz
odpowiedniego zaplecza gastronomicznego i sanitarnego.

Dobrze rozwijajacg sie formag turystyki jest agroturystyka. Obserwuje sie staty
wzrost liczby gospodarstw agroturystycznych, ktére $Swiadczg ustugi na coraz
wyzszym poziomie. Nadal niewystarczajgca jest ilos¢ i stan bazy hotelarskiej,
szczegblnie brakuje duzych obiektéw konferencyjnych

Obszar catego wojewddztwa podlaskiego potozony jest w strefie Zielonych Ptuc
Polski. Na ich atrakcyjno$¢ sktadajg sie unikalne w skali Europy tereny bagienne,
wielkie puszcze i kompleksy lesne, duze jeziora, czyste powietrze, jak rowniez
r6znorodne zasoby dziedzictwa kulturowego. Szczegdlng wartos¢ przyrodnicza,
historyczng i rekreacyjng stanowig obszary i okolice parkéw narodowych, parki
krajobrazowe, doliny rzek Narwi, Biebrzy i Bugu oraz pojezierze suwalsko-
augustowskie z unikatowg budowlg w skali Swiatowej jakg jest Kanat Augustowski.

Nieprzecietne walory przyrodnicze wojewodztwa podlaskiego objeto réznymi
formami ochrony. W efekcie tego, w regionie funkcjonujg 4 parki narodowe:
Biatowieski, Biebrzanski, Narwianski i Wigierski (w kraju - 23), 3 parki krajobrazowe:
tomzynski Park Krajobrazowy Doliny Narwi, Park Krajobrazowy Puszczy
Knyszynskiej oraz Suwalski Park Krajobrazowy (w kraju — 120), 89 rezerwatdéw
przyrody (w kraju -1385), 15 obszaréw chronionego krajobrazu (w kraju - 445),
1641,4 ha uzytkow ekologicznych (w kraju - 6177 ha) oraz 2110 pomnikdéw przyrody
(w kraju - 34385). Z uwagi na unikatowe walory przyrodnicze Biatowieski Park
Narodowy zostat uznany przez UNESCO w 1977 r. za Swiatowy Rezerwat Biosfery,
a od 1979 r. - jako jedyny polski obiekt przyrodniczy — znajduje sie na liscie
Swiatowego Dziedzictwa Ludzkosci. Od 1992 r., znaczna cze$é Puszczy
Biatowieskiej funkcjonuje na licie jako — jeden z siedmiu na Swiecie i trzech w
Europie - polsko-biatoruski transgraniczny Obiekt Dziedzictwa Swiatowego
UNESCO.

Walory s$rodowiska stwarzajg szanse rozwoju turystyki wiejskiej, kwalifikowanej,
krajoznawczej i uzdrowiskowej. Obok tradycyjnych form silnie rozwija sie turystyka
aktywna: kajakowa, rowerowa, piesza i konna. Charakter regionu sprawia, iz Scisle
powigzana z turystyka aktywng jest turystyka przyrodnicza. Bogactwo wielu kultur
umozliwia takze rozwoj turystyki historycznej i kulturowej. (np.: Szlak Tatarski z
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meczetami i mizarami, Kraina Otwartych Okiennic z drewnianymi budynkami
mieszkalnymi z bogato zdobionymi okiennicami czy trasa ukazujgca zréznicowanie
kulturowe i religijne regionu - Szlakiem religii wojewodztwa podlaskiego).

Sposrdod 176 obiektéw turystycznych, dysponujacych 11,7 tys. miejscami
noclegowymi, zaledwie 21 placowek to hotele. Tak niska liczba hoteli $wiadczy o
znacznym niedoborze w zakresie infrastruktury o podwyzszonym standardzie, a tym
samym stanowi powazng bariere w turystycznym wykorzystaniu regionu. Baza i
poziom ustug nie odpowiada potrzebom klientow, a potaczenia transportowe nie dajg
szansy na bezpieczne i szybkie przemieszczanie sie. Aby zwiekszy¢ wptyw turystyki
na rozwoj gospodarczy, istnieje potrzeba rozwoju inwestycji w tym sektorze.

Atrakcyjnos¢ turystyczna wojewodztwa pomorskiego tworza m.in. unikatowe
walory naturalne, na ktére skiadajg sie wybrzeze morskie, liczne jeziora, rozlegte
kompleksy le$ne, szlaki wodne oraz czyste Srodowisko. Istotnym elementem
atrakcyjnosci turystycznej regionu jest takze bogate dziedzictwo kulturowe, ktérego
odzwierciedleniem sg liczne zabytki i obiekty kultury. Bogactwo to nie jest jak dotad
zasobem w petni wykorzystywanym w procesie rozwoju spoteczno-gospodarczego,
zwlaszcza pod katem turystyki. Jednym z gtownych ograniczen wykorzystania
obiektéw dziedzictwa kulturowego dla wspbétczesnych potrzeb jest ich zly stan
techniczny, pomniejszajacy ich historyczne i kulturowe walory.

W wojewodztwie pomorskim sg warunki dla rozwoju wielu réznych form turystyki, w
tym szczegdlnie turystyki aktywnej, agroturystyki, turystyki morskiej i turystyki
uzdrowiskowe;.

Zagospodarowanie i ruch turystyczny koncentrujg sie w strefie nadmorskiej, na
Pojezierzu Kaszubskim i w Trojmiescie. Ruch turystyczny ma wyraznie sezonowy
charakter (sezon letni). W regionie dominuje turystyka dtugopobytowa - wczasowa i
krétkopobytowa - biznesowa.

Pomorskie ma jednag z najwiekszych baz noclegowych zbiorowego zakwaterowania
w Polsce. W 2006 roku wojewodztwo zajmowato trzecie miejsce pod wzgledem
liczby obiektow (797) i drugie pod wzgledem liczby miejsc noclegowych (83,9 tys.).
Stopien wykorzystania miejsc noclegowych nieznacznie przewyzszat $rednig
krajowa.

Walory przyrodnicze i kulturowe stanowig podstawe atrakcyjnosci turystycznej
wojewodztwa Slaskiego. Znaczng cze$¢ jego obszaru zajmujg jedne z
najciekawszych przyrodniczo obszaréw potudniowej Polski: Beskidy Zachodnie i
Wyzyna Krakowsko-Czestochowska.

Potozenie wojewodztwa $lgskiego w centrum Europy, na przecieciu szlakéw
komunikacyjnych biegnacych z potudnia na pétnoc i ze wschodu na zachéd (Il i VI
transeuropejski korytarz transportowy), bliskos¢ trzech miedzynarodowych lotnisk
(Pyrzowice, Balice, Ostrawa), jak réwniez atrakcyjno$¢ gospodarcza i inwestycyjna,
stwarzajg mozliwosci rozwoju turystyki biznesowej. Zréznicowane, industrialne i
wielokulturowe dziedzictwo wojewddztwa tworzy unikatowe w skali kraju warunki
rozwoju turystyki przemystowej i kulturowej. Ponadto, walory $rodowiska
przyrodniczego (lasy, géry, wody powierzchniowe) sprawiajg, iz region posiada
znaczacy potencjat w zakresie turystyki aktywnej oraz agroturystyki.

Region to rowniez wazny osrodek turystyki pielgrzymkowej (takze w skali
miedzynarodowej), skoncentrowanej gtdwnie w sanktuariach maryjnych, ws$réd
ktérych poczesne miejsce zajmuje Klasztor Jasnogoérski w Czestochowie,
sanktuarium w Piekarach Slaskich oraz inne miejsca kultu religijnego (szlak sakralne;
architektury drewnianej).
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Mimo to nadal w wojewddztwie $lagskim na 10 tys. ludnosci przypada jedynie 75
miejsc noclegowych (w hotelach 26 miejsc), w kraju odpowiednio 151 miejsc (wykres
8), w hotelach 35 miejsc.

Walory przyrodnicze tradycyjnych obszaréw turystycznych (Beskidy, Wyzyna
Krakowsko—Czestochowska) tworzg znakomite warunki do rozwoju turystyki, ktore
nie sa w petni wykorzystywane. Baza gastronomiczna i noclegowa jest stosunkowo
uboga, a zagospodarowanie turystyczne i rekreacyjne poszczegdlnych subregionéw
zréznicowane pod wzgledem intensywnosci i standarddw.

Wojewodztwo swietokrzyskie nalezy do najczystszych ekologicznie obszaréw
Polski. Teren wojewodztwa objety jest réznego rodzaju formami ochrony -
powierzchnia o szczegb6lnych walorach przyrodniczych prawnie chroniona stanowi
63% 0golnej powierzchni wojewddztwa (pierwsze miejsce w kraju).

Wojewddztwo Swietokrzyskie posiada urozmaicong rzezbe terenu. Centralng jego
czes¢ zajmujg Gory Swietokrzyskie, ktére w najwyzszym punkcie osiggajg 612 m
n.p.m. Najwieksza atrakcja turystyczna jest Swietokrzyski Park Narodowy, na terenie
ktérego na szczycie tysej Goéry znajduje sie 1000-letni klasztor. Do atrakciji
przyrodniczych nalezy takze 70 rezerwatow przyrody (m.in. Jaskinia Raj, Goéra
Zelejowa) oraz ponad 490 pomnikow przyrody, a wsrdd nich liczacy 1000 lat dab
Bartek, liczne skatki, jaskinie, wawozy lessowe.

Duzg wartos¢ estetyczng, poznawczg i dydaktyczng majg rowniez walory kulturowe.
Region swietokrzyski zapisat sie bogatg przesztoscig na kartach historii Polski. Na
obszarze obecnego wojewodztwa swietokrzyskiego cziowiek pojawit sie okoto sto
tysiecy lat temu. Slady jego pobytu mozna do dzi$ podziwiaé przemierzajac
podziemne korytarze Jaskini Raj czy kopalni krzemienia pasiastego w Krzemionkach
Opatowskich.

Niepowtarzalng wartos¢ poznawczg posiadajg zabytki techniki. Ich pozostatosci
mozna oglada¢ do dzi§ w Muzeum Starozytnego Hutnictwa w Nowej Stupi. Pamiatkg
po Staropolskim Okregu Przemystowym sg wspaniale zachowane zabytki techniki:
kota wodne, walcownie, ulokowane w muzeach w Sielpi Wielkiej, Starej Kuznicy czy
Malencu. Pozostatoscig minionych epok sa réwniez zabytki architektury, ktére mozna
podziwia¢ m. in. w Sandomierzu, Wislicy, Opatowie, Checinach, Ujezdzie,
Wachocku.

Pozytywny wplyw na rozwdj gospodarczy wojewddztwa ma bez watpienia
dynamiczny rozwdj infrastruktury wystawienniczej. Targi Kielce zajmujg pozycje
wicelidera polskiego rynku targowego, za Miedzynarodowymi Targami Poznanskimi.
Aktualnie udziat firmy w polskim rynku targowym wynosi okoto 17%.

Wojewddztwo Swietokrzyskie zaliczane jest z jednej strony do atrakcyjnych
w skali kraju ze wzgledu na walory przyrodnicze i kulturowe, z drugiej zas strony pod
wzgledem posiadanej bazy turystycznej zajmuje przedostatnie miejsce w kraju. Na
dzien 31 lipca 2006 roku w wojewddztwie znajdowato sie 111 turystycznych obiektow
zbiorowego zakwaterowania (16 miejsce w kraju), w tym 36 hoteli (14 miejsce).
Ogétem w tych obiektach znajdowato sie 7861 miejsc noclegowych, z tego 3210 w
hotelach.

Wojewodztwo warminsko-mazurskie dysponuje znaczacymi w Europie walorami
turystyczno-przyrodniczymi. Pojezierze Mazurskie, obok morza i gor, stanowi trzeci
gtéwny cel wyjazdow wypoczynkowych w Polsce. Region jest predestynowany
przede wszystkim do rozwoju funkcji rekreacyjnej i turystyki aktywnej — zeglarstwa,
hippiki oraz turystyki pieszej, rowerowej i samochodowej. Ma takze dobre warunki do
rozwoju turystyki zimowej, przede wszystkim biegéw narciarskich, wyscigoéw i rajdow
psich zaprzegéw, zeglarstwa lodowego.
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Silng strong wojewddztwa warminsko — mazurskiego jest duza réznorodnosé
kulturowa i narodowosciowa. Warmia i Mazury stajg sie tez coraz atrakcyjniejszym
miejscem dla organizowania przez caty rok szkolen, konferencji, imprez firmowych i
korporacyjnych.

Dziedzictwo kulturowe regionu jest bardzo zréznicowane, znajduja sie tu zabytki
architektury  gotyckiej (zamki i $Swiatynie) i barokowej, osiemnasto- i
dziewietnastowieczne dwory, secesyjne kamienice, ale tez i cieckawe zabytki techniki,
jak wiadukty w Stanczykach, Kanat Ostrodzko-Elblaski, Kanat Mazurski.

Znajdujace sie na Warmii i Mazurach miejsca wydarzen historycznych (pole bitwy
pod Grunwaldem, Szlak Napoleonski, Kwatera Hitlera w Giertozy, bunkry w
Mamerkach i inne) powinny by¢ odpowiednio zagospodarowane, wzbogacajac oferte
turystyczng regionu.

Do dyspozycji oséb odwiedzajacych w 2006 roku byto 365 obiektéw noclegowych
zbiorowego zakwaterowania, ktére zapewniaty 38,3 tys. miejsc noclegowych
(5 lokata w kraju), w tym catorocznych 18,8 tys. (tj. 49% catej bazy). Coraz
wiekszego znaczenia nabierajg obiekty noclegowe na obszarach wiejskich (liczbe
gospodarstw, zajmujacych sie tg dziatalnoscia, okresla sie na ok. 2,3 tys).

Specyficzng formg zakwaterowania sg jachty i fodzie (szacuje sie, ze w sezonie na
jeziorach ptywa od 12 do 14 tys. jednostek, ktére dysponujg ok. 40 tys. miejsc
noclegowych). Bardzo waznym elementem bazy noclegowej sg domy letniskowe
(szacuje sie, ze obstugujg one ponad 30% indywidualnego ruchu turystycznego w
wojewodztwie). Taka sytuacja stwarza okreslone potrzeby w zakresie obstugi oraz
infrastruktury.

Potencjat Warmii i Mazur nie jest jednak dostatecznie wykorzystany ze wzgledu na
niskg jakosc¢ infrastruktury turystycznej i zbyt stabg oferte dla turystyki poza sezonem
letnim. Gtéwng przeszkode stanowi jednak staba dostepno$¢é komunikacyjna
wojewodztwa. Ciggle niedostatecznie rozwinieta jest baza noclegowa, obiekty
sportowo-rekreacyjne, obiekty wypoczynku specjalistycznego oraz  ustugi
okototurystyczne. Podobnie niska jest jako$¢ zaplecza obiektéw turystycznych, w
szczegoblnosci bazy gastronomicznej. Nadal nie jest w wystarczajgcym stopniu
przetamany stereotyp postrzegania Warmii i Mazur jako miejsc wytgcznie
wypoczynku letniego, zwtaszcza zwigzanego z woda.

Roznorodnos¢ walorow turystycznych wojewoédztwa wielkopolskiego stwarza
znaczne mozliwosci zarébwno czynnego wypoczynku, jak i wzbogacenia wiedzy o
przeszitosci i kulturze. Mnogos¢ obiektow kultury materialnej (koscioty, patace, zamki
i inne obiekty zabytkowe) jest potencjalng baza dla tworzenia z nich produktu
markowego w ramach réznych form turystyki (biznesowa, weekendowa,
wypoczynkowa, archeologiczna, pielgrzymkowa, tranzytowa, przyrodnicza, czy
wycieczki objazdowe).

Przez wojewddztwo przebiega wiele réznych szlakéw turystycznych. Nalezg do nich
przede wszystkim wazne szlaki kulturowe o zasiegach regionalnym i
ponadregionalnym, jak Piastowski, Cysterski i Romanski.

Regionalng sie¢ szlakdéw turystycznych uzupetnia Wielkopolski System Szlakdéw
Rowerowych, ktory jest markowym produktem turystycznym regionu. Ogdlnie, w
Wielkopolsce wyznaczono tacznie ponad 3000 km szlakéw rowerowych. Ponadto, w
regionie powstaty w ostatnim czasie szlaki konne, wyznaczone na terenie dziatania
Miedzygminnego Zwigzku Turystycznego ,Wielkopolska Goscinna”. Poza ogoélnie
znanym szlakiem kajakowym na Gwdzie jest tez kilka rzecznych i jeziornych szlakéw
regionalnych.
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W ostatnim czasie coraz wiekszego znaczenia w regionie nabiera turystyka
pielgrzymkowa (miedzy innymi nad Jeziorem Lednickim, w Licheniu i Kaliszu).

Szansg na rozwoj turystyki w regionie moze by¢ stworzenie zintegrowanej oferty
turystycznej, atrakcyjnej w skali krajowej i miedzynarodowej (np. utworzenie Lesnego
Parku Tematycznego na terenie Puszczy Zielonka i przylegtych komplekséw lesnych,
czy stworzenie Europejskiej Akademii Srodowisk Lesnych i Polnych). Turystyka
masowa z obszaru UE moze by¢ skutecznie zatrzymywana nad rzekami Note¢ i Warta
(rejon Miedzychodu i Sierakowa, Puszcza Notecka, Pszczewski Park Krajobrazowy,
Puszcza Zielonka). Dodatkowym atutem Wielkopolski jest bliskos¢ duzej aglomeraciji
miejskiej, jaka jest Berlin, dla ktérej region moze by¢ zapleczem wypoczynkowym.
Wedtug badann monachijskiego instytutu DIFT Niemcom doskonale odpowiadajg
walory turystyczne Wielkopolski.

W ostatnich latach zmniejszyta sie og6lna liczba miejsc noclegowych w wojewddztwie
(w 2006 r. byto 516 obiektéw noclegowych z 36 648 miejscami noclegowymi, co
stanowito tylko 84% miejsc noclegowych z roku 1995). Jest to efekt restrukturyzaciji
tego sektora, spadku liczby miejsc o niskim standardzie, przy rownoczesnym wzroscie
liczby miejsc o standardzie wysokim.

Wojewoddztwo zachodniopomorskie posiada unikatowe walory przyrodnicze i
kulturowe, zwigzane z nadmorskim, pojeziernym i przygranicznym potozeniem.
Charakterystyczna dla wojewddztwa jest réznorodnosc¢ krajobrazu i zasoby naturalne,
umozliwiajgce rozwdj zréznicowanych form turystyki. Uksztattowanie terenu oraz
warunki przyrodniczo — klimatyczne wptywajg na rozwdj turystyki aktywnej m.in.
rowerowej, wodnej, golfowej, konnej.

Zdecydowanym atutem regionu sg jego walory lecznicze i uzdrowiskowe, bedace
podstawg funkcjonowania zachodniopomorskich uzdrowisk (Kotobrzeg, Kamien
Pomorski, Potczyn Zdr6j, Swinoujécie). Liczba miejsc w sanatoriach i szpitalach
uzdrowiskowych wynosi ok. 6 tys., za$ tgcznie z baza prywatnych obiektow
sanatoryjnych i wczasowo — rehabilitacyjnych jest ich ok. 20 tys. Do tego dochodzi
dynamicznie rosnacy segment hoteli z zapleczem typu SPA. Na terenie wojewddztwa
stwierdzono rowniez wystepowanie wod geotermalnych (Pyrzyce oraz rejon Stargardu
Szczecinskiego), ktére z uwagi na duzg skutecznosc¢ leczniczg zwtaszcza w zakresie
chordb uktadu krgzenia i reumatologicznych moga by¢ w przysziosci wykorzystane w
turystyce uzdrowiskowej.

Roéwniez zasoby wodne regionu, w tym zwtaszcza Morze Battyckie i Zalew Szczecinski
oraz liczne rzeki i jeziora, sg podstawg do ksztattowania bogatej oferty w zakresie
turystyki morskiej, zeglarstwa morskiego i $r6dlgdowego, kajakarstwa itp.

Bariera hamujaca przetamanie sezonowosci wypoczynku w wojewodztwie jest przede
wszystkim brak dostatecznie rozwinietej infrastruktury turystycznej i towarzyszacej,
zapewniajgcej alternatywng dla typowej turystyki wypoczynkowej catoroczng oferte
regionu, jak rowniez niewystarczajaca polityka promocyjno-marketingowa, zwtaszcza
w zakresie kreowania markowych produktéw turystycznych. W wojewddztwie
wystepujg braki pod wzgledem kompleksowego i o wysokim standardzie
zagospodarowania zasobow wodnych, a wiec infrastruktury typu przystanie, mariny,
osrodki turystyki wodnej, zarobwno nad Zalewem Szczecinskim i w pasie wybrzeza
morskiego, jak i nad jeziorami i rzekami, szczegdlnie w subregionie koszalinskim.
Mimo bogactwa waloréw leczniczych baza uzdrowiskowa i jej otoczenie — poza
powstajagcymi prywatnymi osrodkami - jest w duzym stopniu zdekapitalizowana i
wymaga unowoczesnienia. Za niedostateczne uznaje sie tez na terenie wojewddztwa
infrastrukture stuzaca rozwojowi aktywnych form turystyki: pieszej, rowerowej i konnej
oraz zagospodarowanie regionalnych i ponadregionalnych szlakéw turystycznych.
Niewystarczajaca jest ilos¢ obiektéw o charakterze centrum kongresowego.
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lll. TURYSTYKA A UNIA EUROPEJSKA

Turystyka jest czescig rynku wewnetrznego Wspdlnot Europejskich. Prowadzone w
tym obszarze dziatania muszg stuzy¢ realizacji celow gospodarczych Wspdinoty
realizowanych w ramach odnowionej Strategii Lizbonskiej. Cele te zostaty
zaproponowane w Komunikacie KE “Wspdlne dziatania na rzecz wzrostu
gospodarczego i zatrudnienia - nowy poczatek Strategii Lizbonskiej — [COM
(2005)24] oraz zaakceptowane przez Rade Europejskg w dniach 22-23 marca 2005
r. Sg nimi wzrost gospodarczy i zatrudnienie pozostajgce w petnej zgodnosci z celem
zrbwnowazonego rozwoju.

Kierunki prowadzonych na szczeblu UE dziatah w turystyce zostaty okreslone w
Komunikacie Komisji z 22 marca 2006 r. zatytutowanym “Odnowiona polityka
turystyczna UE: Ku silniejszemu partnerstwu na rzecz turystyki europejskiey’.
Dokument ten okre$la co, i w jaki sposdb Komisja zamierza zrobi¢ w obszarze
turystyki w obecnych ramach prawnych, aby wykorzystaé turystyke dla realizacji
celéw odnowionej Strategii Lizbonskiej.

Zgodnie z tym dokumentem do gtdbwnych wyzwan stojacych przed turystyka
europejska nalezg: globalizacja, zmiany demograficzne, rozwdj transportu, spadek
udziatu Europy w $wiatowym rynku turystycznym. Te wyzwania sprawiajg, ze Europa
musi sie skoncentrowaé na podnoszeniu swojej konkurencyjnosci. Wieksza
konkurencyjnos$¢ przemystu turystycznego oraz zréwnowazenie w zakresie miejsc-
celdw podrozy (destynacji) réwniez przyczynitoby sie do sukcesu odnowione;
Strategii Lizbonskiej, zadowolenia turystéw oraz zabezpieczenia pozycji Europy jako
celu nr 1 podrdzy turystycznych na swiecie.

W komunikacie podkreslono, ze wyzwania, przed jakimi stoi turystyka europejska,
wymagajg spéjnej odpowiedzi w zakresie polityki turystycznej na szczeblu UE.
Przyjeto, ze ta “odnowiona europejska polityka turystyczna” powinna by¢
prowadzona w oparciu o dotychczas zdobyte doswiadczenia i koncentrowaé sie na
jasnych i realistycznych celach, powszechnie akceptowanych przez podmioty
odpowiedzialne za podejmowanie decyzji, pracodawcow i pracownikow, a takze
przez spotecznosci lokalne. Powinna w najlepszym mozliwym stopniu wykorzystywaé
dostepne zasoby oraz wszelkie mozliwe synergie. Powinna opiera¢ sie na catym
szeregu dziatan juz przeprowadzonych oraz musi wyraznie oferowa¢ wartos¢ dodang
wzgledem polityk oraz srodkdw krajowych i regionalnych. Komunikat odwotuje sie do
dziatan, ktére zostaty okreslone w nastepujacych dokumentach WE:

» Komunikacie Komisji z 13 listopada 2001 roku Pracujgc wspdlnie na rzecz
przysztosci europejskiej turystyki;

Uchwale Rady z 21 maja 2002 r. w sprawie przysztosSci turystyki
europejskiey,

» Komunikacie Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego
Komitetu Gospodarczego i Spotecznego oraz Komitetu Regionéw z dnia
25 listopada 2003 r. - Podstawowe kierunki dotyczace zréwnowazonego
rozwoju turystyki europejskiej;

» Konkluzjach Rady z 18 kwietnia 2005 r. w sprawie zréwnowazonego
rozwoju turystyki europejskiej;

» Dokumencie ,Wspéblne dziatania na rzecz wzrostu gospodarczego i
zatrudnienia — nowy poczatek Strategii Lizbonskiej” [COM(2005) 24], ktory
stanowit podstawe decyzji Rady Europejskiej o odnowieniu Strategii
Lizbonskiej i wyznaczeniu priorytetow wzrostu i zatrudnienia, do ktérego
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odwotuje sie Komunikat KE w sprawie odnowionej polityki turystycznej.
Przyjeto, ze europejska polityka turystyczna powinna mieé¢ charakter
komplementarny wzgledem polityk realizowanych w panstwach
cztonkowskich.

Gtéwnym celem tej polityki bedzie podniesienie konkurencyjnosci europejskiego
przemystu turystycznego oraz stworzenie wiekszej liczby lepszych miejsc pracy
poprzez zréwnowazony wzrost turystyki w Europie i na $wiecie. Instrumentami
realizacji tej polityki beda:

» koordynacja dziatan prowadzonych w ramach Komisiji,
= wspoétpraca na szczeblu krajowym z zainteresowanymi podmiotami,

» podejmowanie na szczeblu Wspédlnoty dziatan wspierajgcych rozwdj
turystyki.

Komunikat wymienia dziatania, ktére maja stuzy¢ realizacji tego celu. Pierwszym z
proponowanych kierunkéw dziatan jest “witgczenie srodkéw wywierajgcych wptyw na
turystyke w gtéwny nurt polityki turystycznej’. W ramach tego kierunku prowadzone
bedg dziatania majace na celu:

» aktywne promowanie poprawy jakosci regulacji prawnych dotyczgacych
turystyki;

» Kkoordynacje polityk sektorowych, majacych wptyw na turystyke.

Ocena wptywu regulacji prawnych na turystyke ma by¢ stosowana w szerszym
zakresie niz do tej pory. Biorac pod uwage fakt, ze duza liczba polityk ma wptyw na
turystyke, ma to sprawic, ze turystyka zostanie w petni uwzgledniona we wszystkich
pracach. Nierozstrzygniete wnioski legislacyjne zostang poddane przegladowi, a
istniejace przepisy europejskie bedg upraszczane zgodnie z zasadami okreslonymi w
Komunikacie Komisji “Poprawa otoczenia regulacyjnego w dziedzinie wzrostu
gospodarczego i zatrudnienia w Unii Europejskiej” (COM 2005). Co roku
identyfikowane bedag inicjatywy mogace mie¢ wptyw na turystyke, a zawarte w
programie prac Komisji. Ma to sprawi¢, aby na wczesnym etapie uwzgledniony zostat
ich wptyw na konkurencyjnosc¢ sektora. W latach 2006-2007 dokonano przegladu
dyrektyw majacych na celu ochrone zycia i zdrowia oraz interesow ekonomicznych
konsumentéw, w tym Dyrektywy 94/47 w sprawie ochrony nabywcéw w odniesieniu
do niektorych aspektow umow odnoszacych sie do nabywania praw do korzystania z
nieruchomosci w oznaczonym czasie oraz Dyrektywy 90/314 o podrézach, i
wycieczkach turystycznych i wakacjach sprzedawanych w formie pakietu ustug. W
wyniku tego przegladu rozpoczeto prace nad nowelizacjg Dyrektywy 94/47.

W ramach realizacji odnowionej polityki turystycznej poprawie ma ulec takze
wykorzystanie dla potrzeb turystyki, dostepnych europejskich instrumentéw
finansowych.

Drugim z proponowanych kierunkéw dziatah jest ‘promowanie zréwnowazonej
turystyki”. W roku 2004 powotano Grupe ds. Zrownowazonego Rozwoju Turystyki dla
opracowania Agendy 21 dla turystyki. Grupa zakonhczyta prace w 2007 roku
przedstawiajgc raport zatytutowany ,Dziatania na rzecz bardziej zrownowazonej
turystyki europejskiej”. Podkreslono w nim, ze turystyka jest branzg szczegdlnie
zZwigzang ze zrbwnowazonym rozwojem.

Zdaniem twoércéw Raportu osiggniecie celdow zrownowazonego rozwoju wymaga
sprostania 8 kluczowym wyzwaniom, do ktorych zaliczono: 1) redukcje sezonowosci
popytu, 2) ograniczenie negatywnego oddziatywania transportu turystycznego na
Srodowisko, 3) poprawe jakosci zatrudnienia w turystyce, 4) utrzymanie i
podniesienie dobrobytu spotecznosci lokalnych oraz jakosci ich zycia, 5)
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minimalizowanie wykorzystania zasobéw i produkcji odpaddéw, 6) ochrone i
nadawanie wartosci dziedzictwu naturalnemu i kulturowemu, 7) zapewnienie
wszystkim grupom spotecznym dostepu do turystyki, 8) wykorzystanie turystyki jako
narzedzia w globalnym, zréwnowazonym rozwoju.

Raport stanowit podstawe do opracowania nastepujacych dokumentow:

» Komunikatu Komisji z dnia 19.X.2007r. ,Agenda dla zrownowazonej i
konkurencyjnej turystyki europejskiej”

» Konkluzji Rady z dnia 22.X1.2007r. ,w sprawie agendy dla zrownowazonej i
konkurencyjnej turystyki europejskiej’”.

Dokumenty te wyznaczajg zadania dla poszczegdlnych grup interesariuszy (Komisji
Europejskiej, Panstw Czlonkowskich, branzy turystycznej oraz innych,
zainteresowanych rozwojem turystyki, podmiotéw). Wdrozenie Agendy jest procesem
diugofalowym, zatem wymaga od interesariuszy uwzglednienia ich w kierunkach
dziatania na najblizsze lata.

Trzecim z proponowanych kierunkdéw dziatan jest "wzmocnienie rozumienia i
widoczno$ci turystyki”. W ramach tego kierunku prowadzone sg takie dziatania jak:

» nowelizacja Dyrektywy Rady 95/57/WE w sprawie zbierania informacji
statystycznych w dziedzinie turystyki oraz wdrozenie rachunku
satelitarnego turystyki - umozliwiajgcych lepsze poznanie prawdziwych
rozmiaréw i wartosci przemystu turystycznego;

= wydawanie specjalnych publikacji dla branzy i administracji turystyczne;,
» rozwoj Europejskiego Portalu Turystycznego www.visiteurope.com,

= coroczne przyznawanie europejskiej nagrody dla najlepszych destynacji
turystycznych w Europie (European Destinations of Excellence Award).

» organizacja corocznego Europejskiego Forum Turystyki.

Realizacja ww. dziatan przyczyni sie do stworzenia korzystnych warunkéw rozwoju
turystyki w panstwach UE, w tym réwniez w Polsce i tym samym wykorzystania jej
jako waznego instrumentu realizacji celéw Strategii Lizbonskiej. Wzmocnienie
dziatah promocyjnych pozwoli na przyciagniecie wiekszej liczby turystow do Europy,
co z kolei bedzie stymulowa¢ wzrost gospodarczy i wzrost zatrudnienia.

Przewidziane w ww. dokumentach zadania dla Panstw Cztonkowskich znajdujg
swoje odzwierciedlenie w zapisach Kierunkow....; dotyczy to w szczegdlnosci:

= uczestniczenia ~we  wdrazaniu  koncepcji  wspéipracy  miedzy
zainteresowanymi podmiotami z sektora turystyki za pomocag otwartej
metody koordynaciji,

= wytonienia organdéw specjalizujgcych sie w prowadzeniu badan w
dziedzinie turystyki oraz zachecania ich do wzajemnego taczenia sie na
szczeblu europejskim,

» promowania nalezytego wykorzystywania instrumentéw finansowych i
niefinansowych Wspélnoty z korzyscia dla sektora turystyki,

» wdrozenia rachunku satelitarnego,
» propagowania zrownowazonych wzorcow produkcji i konsumpcji,

» popierania dobrowolnego wykorzystywania przez przedsiebiorstwa i
miejscowosci turystyczne wskaznikbw  zrébwnowazonego rozwoju w
dziedzinie turystyki.
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Podpisanie w grudniu 2007 roku Traktatu Lizbonskiego (Traktat Reformujacy
UE) pociaga za soba wyrazne okreslenie i rozszerzenie kompetencji UE w sprawach
turystyki o dziatania koordynacyjne, wspierajace oraz uzupetniajgce dziatania Panstw
Cztonkowskich.

Czynnikiem, ktéry bedzie wywierat wptyw na rozwdj i strukture ruchu
turystycznego w Polsce w latach 2008-2015 jest wejscie Polski z dniem 21 grudnia
2007 roku do strefy Schengen, pociggajace za sobg z jednej strony zniesienie
kontroli granicznej z panstwami tego obszaru, a z drugiej zaostrzenie kontroli przy
przekraczaniu granicy z panstwami nie nalezgcymi do tej strefy, w tym w
szczegoblnosci z panstwami sasiadujgcymi z Polskg (Ukraing, Biatorusig, Rosjg
(obwdd Kaliningradzki).

Zniesienie kontroli granicznej jest czynnikiem stymulujgcym rozwdj wymiany
turystycznej z panstwami tego obszaru. Wykorzystanie tej szansy wymaga
prowadzenia dziatan majacych na celu rozwéj i podnoszenie standardu infrastruktury
turystycznej w Polsce oraz skutecznych akcji promocyjnych i informacyjnych na
rynkach panstw UE.

Zaostrzenie kontroli granicznych wobec obywateli panstw trzecich,
a w szczegolnosci wobec panstw sasiadujacych z Polska. (tj. Ukrainy, Biatorusi,
Rosiji) jest czynnikiem hamujgcym wymiane turystyczng z tymi panstwami. Jego
usuniecie lub ograniczenie negatywnego wptywu wymaga popierania przez Polske
dziatan prowadzonych na szczeblu UE, ktorych celem jest ich liberalizacja (takich jak
np. zwolnienia od optat wizowych.

Wiaczenie Polski do strefy Schengen niesie ze sobg réwniez szanse
zwiekszenia liczby turystow z panstw spoza tego obszaru przyjezdzajgcych do
Polski. Sg nig krétkoterminowe wizy schengenskie (na 3 miesigce). Wiza taka
upowaznia do podrézowania po catej UE, a tym samym zwalnia organizatoréw
imprez objazdowych, obejmujacych kilka krajow, z koniecznosci uzyskiwania wiz
tranzytowych, co moze sta¢ sie impulsem do zwiekszania liczby imprez objazdowych
obejmujacych kilka panstw UE — w tym réwniez Polske. Wykorzystanie tej szansy
wymaga prowadzenia skutecznych dziatah promocyjnych na rynkach panstw spoza
strefy Schengen.

Waznym wydarzeniem bedzie sprawowanie przez Polske Prezydenciji Unii
Europejskiej w drugiej potowie 2011 roku oraz zwigzana z nig organizacja kolejnego
Europejskiego Forum Turystyki. Dobre przygotowanie i realizacja Forum mogq
przyczyni¢ sie do poprawy wizerunku Polski jako atrakcyjnej destynaciji turystyczne;.
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IV. TURYSTYKA A SRODOWISKO

Rozpoczecie pogtebionej dyskusji nad zrbwnowazonym rozwojem turystyki datuje sie
od Szczytu Ziemi w Rio de Janeiro w 1992 roku. Strategie zrbwnowazonego rozwoju
turystyki okreslano podczas wielu konferencji, m.in. na Konferencji Ministréw
Ochrony Srodowiska w Sofii w 1995 roku podpisano Paneuropejskg Strategie
Ochrony Roznorodnosci i Krajobrazu, ktora zaktada proekologiczng polityke
turystyczna. Nastepnie w 1997 roku w czasie Konferencji Ministrow Ochrony
Srodowiska w Berlinie nt. Réznorodnosci biologicznej i zréwnowazonej turystyki
opracowano deklaracje rozwoju turystyki przyjaznej dla srodowiska. Réwniez dwie
najwieksze organizacje turystyczne: Swiatowa Rada Podrozy i Turystyki (WTTC)
oraz Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) opracowaty zasady
zrbwnowazonego rozwoju turystyki. Na tej bazie Rada Europy opracowata zalecenia
zrbwnowazonego rozwoju turystyki, ktére mozna zakwalifikowa¢ do trzech grup, a
mianowicie:

» polityki i strategii wtadz krajowych, regionalnych i lokalnych, zmierzajacych
do zapewnienia w drodze dziatah legislacyjnych podstaw prawnych dla
zrbwnowazonej turystyki;

» wdrazania zasad zréwnowazonej turystyki w roznych sektorach dziatalnosci;

» badan naukowych, relacji zachodzacych miedzy rozwojem turystyki a
ochrong srodowiska.

W kontekscie przedstawionych zalecen, zrownowazona turystyka powinna
przejawia¢ sie taka formag aktywnosci turystycznej, ktéra odbywa sie z
poszanowaniem srodowiska naturalnego, gwarantujgc dtugotrwate zachowanie jego
waloréw. A zatem zréwnowazona turystyka musi by¢ wyrazem kompromisu miedzy
konkurencyjnymi interesami gospodarki turystycznej a potrzebami ekosysteméw. W
szerszym ujeciu, turystyka zrobwnowazona polega na korzystaniu z materialnych i
niematerialnych zasobow srodowiska z zachowaniem réwnowagi na ptaszczyznach:
ekologicznej, spotecznej, przestrzennej i ekonomiczne;.

W dniu 16 czerwca 2006 r. na Szczycie UE przyjeto zaktualizowang strategie
zrownowazonego rozwoju UE, ktérej nadano charakter integrujacy réznego rodzaju
dokumenty strategiczne. Sformutowano w niej siedem wyzwan i dotyczacych ich
celéw, a mianowicie:

» zmiany klimatyczne i czysta energia, z celem ograniczenia zmian
klimatycznych, ich kosztow oraz negatywnych konsekwencji dla
spoteczenstwa i sSrodowiska naturalnego;

» zrobwnowazony transport, z celem osiggniecia takiego transportu, ktory z
jednej strony zaspokoi potrzeby spoteczne w zakresie gospodarczym,
socjalnym i ekologicznym, a z drugiej — bedzie ograniczat niepozadany
wptyw na gospodarke, spoteczenstwo i srodowisko naturalne;

» zrbwnowazona konsumpcja i produkcja, z celem promowania
zrbwnowazonych wzorcow konsumpcji i produkcji poprzez zajecie sie
rozwojem spoteczno-gospodarczym w ramach zdolnosci ekosysteméw oraz
oddzielenie wzrostu gospodarczego od degradaciji sSrodowiska;
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» ochrona i gospodarowanie zasobami naturalnymi, z celem poprawy
gospodarowania i przeciwdziatania nadmiernej eksploatacji zasobdéw
naturalnych z uznaniem wartosci jakie niosg ze sobg ekosystemy;

» zdrowie publiczne, z celem promowania wtasciwego zdrowia publicznego dla
wszystkich oraz poprawa ochrony zdrowia ludzkiego;

» spoteczna integracja, demografia i migracje, z celem tworzenia spotecznie
zintegrowanego spoteczenstwa, biorgc pod uwage solidarnosé¢ wewnatrz- i
miedzy pokoleniowg oraz zapewnienie i podnoszenie jakosci zycia
mieszkancéw, jako podstawowy warunek dobrobytu kazdej jednostki.

Jednym z elementdéw proekologicznych dziatan Unii Europejskiej byto takze wydanie
w 1992 r. rozporzadzenia Rady nr 880/92 z dnia 23 marca 1992 w sprawie programu
przyznawania  wspoélnotowego  oznakowania  ekologicznego, zrewidowane
rozporzadzeniem nr 1980/2000 z 17 lipca 2000 r. Celem tego programu jest
promowanie produktow, ktére majg potencjalnie ograniczony szkodliwy wptyw na
Srodowisko w poréwnaniu z innymi produktami z tej samej grupy produktéw, zaréwno
towardw, jak i ustug. Decyzja Komisji nr 2003/287 z dnia 14 kwietnia 2003 r.
ustanawia ekologiczne kryteria przyznawania wspdlnotowego oznakowania
ekologicznego ustugom hotelarskim, a Decyzja Komisji 2005/338/WE z dnia 14
kwietnia 2005 r. ustanawia kryteria ekologiczne dla przyznawania wspolnotowego
oznakowania ustugom kempingowym.

Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku wpisujg sie wydatnie w strategie
zrownowazonego rozwoju UE, jak réwniez w Polityke Ekologiczng Paristwa na lata
2007-2010 z uwzglednieniem perspektywy na lata 2011-2014 oraz Krajowg Strategie
Ochrony i Umiarkowanego Uzytkowania ROznorodno$ci Biologicznej wraz =z
Programem Dziatan.

W Polityce Ekologicznej Panstwa na lata 2007-2010 z uwzglednieniem perspektywy
na lata 2011-2014 okreslono najwazniejsze problemy, ktérych sposdb rozwigzania w
tych latach  decydowa¢ bedzie o przysztym ksztatcie polityki ekologicznej i
mozliwosci osiggania jej celdw oraz o miejscu Polski w tworzeniu i realizowaniu
wspolnotowej polityki ekologicznej. Nadrzednym, strategicznym celem polityki
ekologicznej panstwa jest zapewnienie bezpieczehstwa ekologicznego kraju
(mieszkancow, zasobdw przyrodniczych i infrastruktury spotecznej) i tworzenie
podstaw do zréwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego. Realizacja tego
celu osiggana bedzie poprzez niezbedne dziatania organizacyjne, inwestycyjne ( w
tym wdrazanie postanowien Traktatu Akcesyjnego), tworzenie regulacji dotyczacych
zakresu korzystania ze srodowiska i reglamentowania poziomu tego wykorzystania w
najwazniejszych obszarach ochrony srodowiska. Stad celami realizacyjnymi Polityki
ekologicznej sa:

» wzmacnianie systemu zarzadzania ochrong srodowiska;

» ochrona dziedzictwa przyrodniczego i racjonalne wykorzystanie zasobow
przyrody;
» zrbwnowazone wykorzystanie materiatow, wody i energii;

» dalsza poprawa jakosci srodowiska i bezpieczenstwa ekologicznego dla
ochrony zdrowia mieszkancéw Polski;

» ochrona klimatu.

Priorytety 2-5 zgodne sa z celami VI Programu Dziatan na Rzecz Srodowiska UE
oraz Odnowiong Strategig UE dotyczaca Trwatego Rozwoju. W ten sposéb realizacja
krajowej polityki ekologicznej wpisywac sie bedzie w osiaganie celdéw tej polityki na
poziomie catej Wspdlnoty.
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Celem nadrzednym Krajowej Strategii Ochrony i Umiarkowanego Uzytkowania
Rdznorodnosci Biologicznej wraz z Programem Dziatari jest zachowanie catego
rodzimego bogactwa przyrodniczego oraz zapewnienie trwatosci i mozliwosci
rozwoju  wszystkich  poziomOw jego organizacji (wewnatrzgatunkowego,
miedzygatunkowego i podgatunkowego). Ochrona réznorodnosci biologicznej musi
obejmowac przyrode catego kraju, bez wzgledu na forme jej uzytkowania, obszary
objete ochrong i uzytkowanie gospodarcze oraz stopien jej przeksztatcenia lub
zniszczenia.

W  zrownowazonym rozwoju turystyki powinny by¢ uwzgledniane oczekiwania
wynikajgce z preferencji turystbw oraz stopien zagospodarowania przestrzeni
turystycznej (obcigzenie ruchem oraz intensywno$¢ zagospodarowania -—
przystosowania do realizacji r6znych rodzajéw i form turystyki) gwarantujgce ochrone
srodowiska w aspekcie niedopuszczenia do jego degradacji i zachowania waloréw
naturalnych.

Interakcje miedzy turystyka a srodowiskiem naturalnym mozna rozpatrywaé w
dwojaki sposob. Z jednej strony, turystyka jako biorca wykorzystuje zasoby
srodowiska niemal bezgranicznie. Stanowig one bowiem czesto istote produktu
turystycznego, wyznaczajac jednoczesnie jego atrakcyjnosé i wartos¢. Z drugiej
jednak strony, dziatalno$¢ turystyczna, obok innych rodzajow dziatalnosci
gospodarczej, staje sie dos¢ znaczacq czescig sity niszczacej srodowisko naturalne,
ktéra destabilizuje funkcje jego zasobédw, zakiécajgc tym samym mechanizm
wykorzystywania ich w procesie tworzenia i oferowania produktu turystycznego.

Gospodarka turystyczna staje sie wiec dla siebie zagrozeniem, poniewaz do
efektywnego funkcjonowania potrzebuje ekosysteméw, ktore sg czyste, przyrodniczo
cenne i oryginalne, odznaczajgce sie nieprzecietnymi walorami.

Zazwyczaj to, co najciekawsze z punktu widzenia turysty jest réwniez najbardziej
cenne przyrodniczo i powinno by¢ chronione, rowniez przed dowolng penetracjg
turystyczna. Udziat turystyki w degradacji Srodowiska naturalnego szacowany jest na
5-7% przy 40% ze strony przemystu czy 15% rolnictwa (Labaj 2003). Jednak jej
formy organizacyjne i koncentracja w czasie oraz przestrzeni przyczyniajg sie do
znacznego wptywu na srodowisko, prowadzac w niektorych obszarach do znacznej
degradacji srodowiska, a tym samym - przyrodniczych waloréw turystycznych.

Nie tylko ruch masowy, ale i zle zaplanowane elementy infrastruktury, funkcjonujace
na obszarach o cennych walorach przyrodniczych czy w ich sasiedztwie, mogg
okazac sie szczegdlnie ucigzliwe dla srodowiska. Nie tylko wielkie centra, ale nawet
rozproszone lecz liczne obiekty, stanowig swoiste zagrozenie dla terenéw wrazliwych
przyrodniczo. Rozbudowa infrastruktury turystycznej stanowi réwniez zagrozenie dla
jakosci srodowiska (czystosci wod, powietrza, gleb), krajobrazu czy stanu
bior6znorodnosci.

Zagrozenie ze strony turystyki nasila sie na obszarach szczegélnie popularnych, w
strefach masowego wypoczynku, gdy dochodzi do nieprzestrzegania ustalonych
wczesniej norm dopuszczalnego obcigzenia turystycznego. Odpowiedzialni sg za to
organizatorzy i obstuga ruchu turystycznego, gdy infrastruktura turystyczna, i
paraturystyczna oraz infrastruktura komunalna (m.in. kanalizacja, wodociagi, wywéz
Smieci) nie jest dostosowana do liczby turystéw i charakteru stabo dostosowanych do
wymogow uwarunkowan naturalnych funkcjonowania produktéw turystycznych.

Natomiast do pozytywnych cech jakie niesie ze sobg rozwdj turystyki nalezy zaliczy¢
korzysci ptynace dla terendw recepcyjnych, w tym przede wszystkim pobudzenie
ducha przedsiebiorczosci wsrod miejscowej ludnosci, kidra czerpie pozytek z
r6znych ustug swiadczonych turystom. Wzrost potencjatu ekonomicznego sprawia,
ze poprawiajg sie warunki codziennej egzystencji mieszkancow terendw
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recepcyjnych. Rozwdj turystyki i produktéw turystycznych wysokiej jakosci bedzie
miat zatem wptyw zarédwno na obszary chronione w oparciu o tradycyjny system
ochronny (rezerwaty, parki narodowe, parki krajobrazowe), ale przede wszystkim
moze sta¢ sie gtdwnym czynnikiem zapewniajgcym zroéwnowazony rozwdj na
obszarach w ramach Europejskiej Sieci Ekologicznej Natura 2000. Bez watpienia
turystyka moze zapewni¢ bardzo korzystne uzytkowanie lokalnych zasobdéw, z
punktu widzenia relacji miedzy kosztami i korzysciami. Promowanie
prosrodowiskowych form turystyki, jak agro- i ekoturystyka, wraz z tworzeniem
zielonych miejsc pracy oraz propagowanie zarzadzania srodowiskowego w turystyce
i podnoszenie swiadomosci ekologicznej poprzez turystyke mitodego pokolenia to
dobry poczatek ksztattowania sie polityki ekologicznej w turystyce. Prawidiowa
organizacja turystyki w zgodzie z wymogami ochronnymi tych obszaréw bedzie
przyczynia¢ sie do poprawy jakosci zycia na tych terenach oraz wtaczy sie aktywnie
w realizacje tych nowoczesnych form ochrony przyrody.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢ iz:

» zréwnowazony rozwoj juz od dos¢ dawna jest wiodgcym trendem w polityce
Unii Europejskiej;
» z uwagi na to, ze walory srodowiska naturalnego sg rdzeniem produktu

turystycznego, jakos¢ ekosysteméw bedzie wyznacza¢ dalszy rozwdj
sektora turystycznego;

> efektywne wypetnianie zasad zréwnowazonej turystyki wymaga przede
wszystkim petnej i dojrzatej swiadomosci zarébwno podmiotéow oferujacych
ustugi turystyczne, jak i odbiorcow tej oferty;

> obie strony powinny w réwnie czynny sposéb propagowaé idee
zrbwnowazonej turystyki. Oferenci ustug turystycznych poprzez odpowiednie
ksztattowanie oferty tj. naznaczanie jej walorami ekologicznymi, dajac tym
samym impuls do zmiany postaw klientow. Klienci natomiast poprzez
odpowiednie ksztattowanie popytu na ustugi turystyczne, wymuszajac
orientacje ekologiczng po stronie podazy;

> bardzo duza role w efektywnym wypetnianiu zasad zréwnowazonej turystyki
odgrywajq lokalne spotecznosci, dlatego tez wtadze panstwowe, regionalne,
a w szczegoblnosci lokalne powinny odpowiednio wspiera¢ i stymulowac
wszelkie inicjatywy propagujace zréwnowazong koegzystencje turystyki i
Srodowiska naturalnego.

Projekt dokumentu zostat poddany prognozie oddziatywania na $rodowisko,
wykonanej przez Instytut na rzecz Ekorozwoju (pierwszg Prognoze wykonano w
kwietniu 2005 r. do wersji z dnia 21 marca 2005 r., a jej aktualizacja zostata
wykonana w sierpniu 2006 r.) Przedmiotem prognozy sg zagadnienia dotyczace:
uwarunkowan, analizy SWOT, misji, celédw oraz dziatan, zrdédet finansowania oraz
systemu ewaluacji Strategii. Prognoza zostata wykonana zgodnie z ustawag z dnia 27
kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z 2006 r. Nr 129 poz. 902 z
pézniejszymi zmianami) oraz Dyrektywag 2001/42/WE z dn. 27 czerwca 2001 w
sprawie oceny skutkéw niektdrych planéw i programow dla srodowiska.

W raporcie z prognozy oddzialywania na srodowisko Instytut na rzecz
Ekorozwoju stwierdzit istnienie w dokumencie wielu pozytywnych elementow,
ktére stwarzaja szanse na wsparcie ochrony s$rodowiska i zasad
zrownowazonego rozwoju w praktyce turystycznej. Instytut na rzecz
Ekorozwoju prognozuje postepujacy proces ekologizacji turystyki w Polsce i
poczatek ksztattowania sie polityki ekologicznej w turystyce, ktorej ciagle brak
i ktérej potrzeba sformutowania staje sie coraz wieksza.
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V. STRUKTURA ZARZADZANIA TURYSTYKA W POLSCE

Ministrem wiasciwym ds. turystyki jest Minister Sportu i Turystyki. Ustawa z dnia 4
wrzeédnia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej naktada na niego w art. 27 a.
zadania obejmujace:

e zagospodarowanie turystyczne kraju;
e mechanizmy regulacji rynku turystycznego.

Zadania te znajdujg swoje odzwierciedlenie w rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministrow z dnia 16 listopada 2007 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania
Ministra Sportu i Turystyki (Dz. U. Nr 216, poz. 1602), przekazujacego mu w § 1 ust.
2 pkt 2 kierowanie dziatem administracji rzgdowej ,turystyka”. W budzecie panstwa,
wydatki przeznaczone na dziat ,turystyka” obejmuja:

e upowszechnianie turystyki;

e pozostatg dziatalnos¢ (w szczegdlnosci wspieranie, wytyczanie i konserwacja
szlakow turystycznych).

Minister witasciwy do spraw turystyki jest rowniez ministrem wiodacym dla ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223 poz. 2268
z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizaciji
Turystycznej ( Dz. U. Nr 62 poz. 689 z pdézn. zm.). Zgodnie z tg ustawa, minister
wiasciwy do spraw turystyki sprawuje nadzér nad Polskg Organizacjg Turystyczng
(POT). Do zadan POT nalezy przede wszystkim :

e promocja Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie;

e zapewnianie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informacji
turystycznej w kraju i na swiecie;

e inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie planéw rozwoju remontu lub
przebudowy infrastruktury turystyczne,.

Problematyka rozwoju turystyki jest jednak ztozona, ze wzgledu na zréznicowanie
obejmujacych jg zjawisk i zagadnien. Turystyka nie jest jednorodng, zwartg dziedzing
gospodarki; sktada sie na nig kilkadziesigt samodzielnych sektoréw gospodarki,
powodujac czesto implikacje natury organizacyjnej, produkcyjnej, prawnej i
technologiczne;j.

ZAGOSPODAROWANIE

PR7FSTRZFNNF
SRODOWISKO TRANSPORT
INFRASTRUKTURA KULTURA
BADANIA TURYSTYKA PROMOCJA
NAIIKOWF
POLITYKA EDUKACJA
SPOYFC7ZNA
ROZWOJ SPORT

WSI
BEZPIECZENSTWO
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Wiele zadan i dziatan, ktére bezposrednio lub posrednio wptywajg na rozwoj turystyki
w Polsce, znajduje sie w kompetencjach innych ministerstw i urzedéw centralnych.
Odzwierciedleniem powyzszego jest tabela nr 8, w ktdrej zaprezentowano statutowe
zadania ministrow i prezesOw urzedoéw centralnych majgce zwigzek z rozwojem

turystyki w Polsce.

Tab. 8 Zadania poszczeg6lnych ministrow/prezesédw wptywajace na rozwdj turystyki

LP |MINISTER/ PREZES

Zadania poszczegdinych
ministrow/prezesé6w urzedow centralnych
wplywajace na rozwoj turystyki

1. | Minister wtasciwy ds.
budownictwa,
gospodarki
przestrzenne; [
mieszkaniowe;j

tworzenie  warunkédw oraz instrumentow
ksztattowania tadu przestrzennego i polityki
architektonicznej panstwa

odnowa miast i ksztattowanie polityki miejskiej

prowadzenie spraw z zakresu gospodarki
przestrzennej oraz zintegrowanego zarzgdzania
rozwojem przestrzennym, w tym tworzenie regulaciji
z zakresu planowania przestrzennego oraz
wdrazanie polityki przestrzennej panstwa

prowadzenie monitoringu rozwoju
przestrzennego na szczeblu krajowym

inspirowanie i wspieranie badan naukowych,
studidw i programéw w zakresie gospodarki
przestrzennej

2. |Minister wiasciwy ds.
finanséw publicznych

ksztattowanie systemu podatkéw i opfat
lokalnych

tworzenie systemu udzielania  gwaranciji,
poreczen i pozyczek

realizacja polityki finansowej

3. |Minister wiasciwy ds.
gospodarki

realizacja zadan dotyczacych instrumentow
wsparcia rozwoju gospodarczego, ich koordynacja,
nadzorowanie wdrazania oraz monitorowanie

ksztattowanie warunkow wspierajacych
partnerstwo publiczno-prywatne

koordynowanie zadan zwigzanych z poprawg
jakosci regulacji i wdrozenie systemu nowoczesnych
regulacji gospodarczych

realizacja zadan zwigzanych z przygotowaniem
i monitorowaniem S$redniookresowych strategii i
programow rozwoju gospodarczego, w
szczegblnosci w  zakresie  konkurencyjnosci,
innowacyjnosci oraz przedsiebiorczosci.

dziatania na rzecz zapewnienia swobodnego
przeptywu towaréw i swobodnego $wiadczenia ustug
poprzez systemy funkcjonujace w ramach Rynku
Wewnetrznego Unii Europejskiej

prowadzenie spraw zwigzanych z realizacja,
koordynacja i monitorowaniem programoéw oraz
dziatan kierowanych bezpo$rednio do matych i
srednich przedsiebiorcéw, majgcych na celu rozwo;j
przedsiebiorczosci

prowadzenie spraw zwigzanych z wdrazaniem
instrumentéw wspierajacych inwestycje, w tym
bezposrednie inwestycje zagraniczne

prowadzenie spraw zwigzanych z wdrazaniem
instrumentéw polityki eksportowe;

prowadzenie spraw zwigzanych ze wspotpraca
transgraniczng
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Minister witasciwy ds.
gospodarki morskiej

ksztattowanie warunkéw do rozwoju transportu
morskiego, portéw i przystani morskich
zadania w zakresie administracji morskiej

Prezes Krajowego
Zarzadu  Gospodarki
Wodnej

ksztattowanie ochrony [ racjonalnego
wykorzystania zasobéw  wodnych, utrzymanie
srodladowych wod powierzchniowych, stanowigcych
wilasno$¢ Skarbu Panstwa, wraz z infrastrukturg
techniczng oraz prowadzenie nadzoru nad realizacjq
zadan z zakresu budowy, modernizacji i utrzymania
srodladowych drég wodnych

Minister witasciwy ds.
kultury i ochrony
dziedzictwa
narodowego

wykonywanie i koordynacja realizacji zadan w
zakresie ochrony zabytkow

podejmowanie i wspieranie dziatan na rzecz
promocji kultury polskiej za granicg
realizacja i koordynacja resortowych i

miedzyresortowych programoéw edukacji kulturalnej,
w tym edukaciji kulturalnej dzieci i mtodziezy i dziatan
majacych na celu umozliwienie  osobom
niepetnosprawnym uczestnictwo w zyciu kulturalnym
opracowanie i aktualizacja informacji na temat
cyklicznych imprez organizowanych w kraju

realizacja zadan wynikajacych z ,Koncepcji polityki
przestrzennego zagospodarowania kraju” w tym
koordynacja opracowan przestrzennej dyspozyciji

zasobow dziedzictwa kulturowego i koncepcji
wykorzystania zasobdéw tego dziedzictwa
" prowadzenie dziatan na rzecz ochrony
dziedzictwa kultury ludowej
Minister wtasciwy ds. |* wspieranie dziatan na rzecz aktywnego
kultury fizycznej i wypoczynku dzieci.im%odziezy ) _
sportu Ll opracowywanie strategii infrastruktury
sportowej oraz opracowywanie i opublikowanie
warunkéw  technicznych budowy  obiektow
sportowych
" udziat w pracach dotyczacych planow
przestrzennego  zagospodarowania  kraju = w
dziedzinie kultury fizyczne;
" wspotpraca z Polskim Komitetem

Normalizacyjnym oraz Polskim Centrum Badan i
Certyfikacji w zakresie bezpieczenstwa i certyfikaciji
urzadzen sportowo-rekreacyjnych

okreslanie priorytetbw i zadan w zakresie
uczestnictwa spoteczenstwa w systematycznej
aktywnosci ruchowej oraz inicjowanie i koordynacja

dziatan w ramach programoéw rzadowych i
Srodowiskowych
= upowszechnianie  aktywnosci sportowej  w
spoteczenstwie
Minister wtasciwy ds. " koordynacja prac zwigzanych z

nauki

wprowadzaniem edukacji proinnowacyjnej

koordynacja realizacji zatozen regionalnej
polityki na rzecz wzrostu innowacyjnosci

koordynacja prac zwigzanych z
przygotowywaniem rozwigzan prawnych i

organizacyjnych dotyczacych wspoipracy jednostek
naukowych z przedsiebiorcami

przygotowywanie projektéw przedsiewzie¢ i
programoéw zwigzanych z rozwojem innowacyjnosci
oraz wspotpracy miedzy nauka i gospodarka
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Minister witasciwy ds.
o$wiaty i wychowania

wspieranie wychowawczej funkcji szkoty i
placowki w zakresie: ksztaltowania tozsamosci
kulturowej, regionalnej i europejskiej, promogciji
zdrowia i zachowan prozdrowotnych, ksztattowanie
umiejetnosci spedzania czasu wolnego oraz
organizowanie zajec pozalekcyjnych,
zorganizowanych form  wypoczynku dzieci i
mtodziezy, krajoznawstwa i turystyki dzieci i
mtodziezy

okreslanie podstaw programowych ksztatcenia
ogoblnego

okreslanie podstaw programowych ksztatcenia
w poszczegbinych profilach ksztatcenia
ogdlnozawodowego i ksztatcenia w poszczegbinych
zawodach

klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego

zasady przeprowadzania egzaminéw
potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe

ustalanie warunkoéw i trybu organizowania i
realizowania przez ucznidw praktycznej nauki
zawodu

zalozenia organizacyjne, programowe oraz
zasady ksztatcenia nauczycieli

okreslanie polityki wzajemnego uznawania
wyksztatcenia, w szczegdllnosci zasad i trybu
nostryfikacji Swiadectw uzyskanych za granica

10.

Minister witasciwy ds.
pracy

prowadzenie spraw dot. zatrudnienia i
przeciwdziatania bezrobociu; stosunkéw pracy i
warunkéw pracy; wynagrodzen i $Swiadczen
pracowniczych

11.

Minister witasciwy ds.
zabezpieczenia
spotecznego

prowadzenie spraw dot. pomocy spotecznej i
Swiadczen na rzecz rodziny, w tym $wiadczen
socjalnych, zatrudnienia, rehabilitacji spotecznej i
zawodowej 0séb niepetnosprawnych

12.

Minister wtasciwy ds.
roZwoju wsi

ochrona dziedzictwa kulturowego wsi

aktywizacja spoteczna i zawodowa
mieszkancOw wsi

rozwdj przedsiebiorczosci oraz rynku pracy w
rolnictwie i na wsi

13.

Minister wtasciwy ds.
rozwoju regionalnego

tworzenie systemu zarzadzania $rodkami
unijnymi, gwarantujgcego wtasciwg i terminowag
realizacje programéw finansowanych z funduszy
Unii Europejskiej

koordynowanie wdrazania Narodowej Strategii
Spéjnosci i programéw operacyjnych na lata 2007-
2013 oraz monitorowanie systemu zarzadzania
srodkami unijnymi, w celu zagwarantowania
wiasciwej i terminowej realizacji programoéw
finansowanych z funduszy Unii Europejskiej, jak
réwniez monitorowanie realizacji Strategii Rozwoju
Kraju na lata 2007-2015, ze szczegbinym
uwzglednieniem rozwoju regionalnego

14.

Minister witasciwy ds.
Skarbu Panstwa

kwalifikacja przedsiebiorstw panstwowych i
spotek do komercjalizacji i prywatyzacji

prowadzenie procesow prywatyzagciji
bezposredniej przedsiebiorstw panstwowych, dla
ktérych Minister jest organem zatozycielskim

opracowywanie projektow planéw prywatyzacji
oraz okreslanie planowanych przychodéw z
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prywatyzacji na kolejne lata
nadzorowanie m.in. przedsiebiorstw
turystycznych i uzdrowisk

15.

Minister witasciwy ds.
spraw wewnetrznych

prowadzenie spraw zwigzanych z
zarzadzaniem kryzysowym i planowaniem cywilnym
na potrzeby bezpieczenstwa powszechnego (w tym
m.in.: ratownictwa i ochrony ludnosci, nadzoru nad
dziatalnoscia Panstwowej Strazy Pozarnej i nad
funkcjonowaniem krajowego systemu ratowniczo-
gasniczego, nadzoru nad ratownictwem gorskim i
wodnym, przeciwdziatania i usuwania skutkéw
atakébw  terrorystycznych i innych  zagrozen
asymetrycznych,

prowadzenie spraw zwigzanych z wydawaniem
dowoddw osobistych i paszportéw

prowadzenie spraw z zakresu ochrony
bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz
ochrony granicy panstwowe;j
i kontroli ruchu granicznego

przygotowywanie  programow, inicjatyw i
rozwigzan z zakresu przeciwdziatania
przestepczosci i patologiom spotecznym
generujacym przestepczosc

16.

Minister witasciwy ds.
spraw zagranicznych

promocja Rzeczypospolitej Polskiej i jezyka
polskiego za granica oraz ksztaltowanie jej
wizerunku

kierowanie  dziatalnoscia  przedstawicielstw
dyplomatycznych i urzedéw konsularnych

utrzymywanie  stosunkdéw  Rzeczypospolitej
Polskiej z innymi panstwami oraz organizacjami
miedzynarodowymi

reprezentowanie i ochrona interesow
Rzeczypospolitej Polskiej i jej obywateli oraz
polskich oséb prawnych za granicg

17.

Minister witasciwy ds.
szkolnictwa wyzszego

nadawanie, zawieszanie, cofanie [
przywracanie uprawnien do prowadzenia kierunkow
studiéw, makrokierunkow [ studiow
miedzykierunkowych w uczelniach publicznych i
niepublicznych

koordynowanie i prowadzenie prac dotyczacych
zmian w systemie szkolnictwa wyzszego

18.

Minister witasciwy ds.
Srodowiska

koordynowanie spraw zwigzanych z
dokumentami programowymi w zakresie ochrony
Srodowiska

prowadzenie spraw z  zakresu trwale
zrbwnowazonego wykorzystania ztéz kopalin

inicjowanie, opracowywanie i monitorowanie
rozwigzan planistycznych [ techniczno-
technologicznych, ksztattujgcych i wspomagajacych
ochrone srodowiska w Polsce

opracowanie zasad lokalizacji inwestyciji
zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju, w
kontekscie planéw zagospodarowania
przestrzennego

ustalanie standardéw emisyjnych i standardéw
jakosci srodowiska oraz zasad ich monitorowania

wdrazanie polityki ekologicznej panstwa w
zakresie ochrony przyrody i krajobrazu, krajowe;j
strategii ochrony przyrody oraz programu ochrony
réznorodnosci biologicznej
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prowadzenie spraw z zakresu organizowania i
funkcjonowania sieci Natura 2000

prowadzenie spraw z zakresu nadzoru Ministra
nad parkami narodowymi, w tym nad inwestycjami
realizowanymi przez parki narodowe

19.

Minister witasciwy ds.
transportu

kreowanie polityki panstwa w zakresie rozwoju
transportu, przygotowywanie dokumentow
strategicznych w  dziedzinie transportu oraz
zapewnienie koordynacji planéw strategicznych w
tym obszarze.

kreowanie polityki oraz prowadzenie spraw
dotyczacych transportu drogowego, opracowywanie
programéw rozwoju transportu drogowego
kreowanie polityki oraz prowadzenie spraw
dotyczacych lotnictwa cywilnego, opracowywanie
programéw rozwoju lotnictwa cywilnego

kreowanie polityki w zakresie rozwoju transportu
kolejowego, analizowanie zatozen inwestycyjnych
infrastruktury kolejowej, realizacja zadan
dotyczacych funkcjonowania kolei polskich w
systemie kolei Wspolnoty Europejskiej i wspoipraca
z zagranicznymi instytucjami transportu kolejowego,
sprawy dot. $rédladowego transportu wodnego,
portdow i przystani rzecznych, w tym infrastruktury
portowe;.

sprawy dot. stworzenia warunkéw do rozwoju
dostepu do sieci internet

20.

Minister witasciwy ds.
zdrowia

prowadzenie spraw, zwigzanych z uzdrowiskami i
lecznictwem uzdrowiskowym

realizacja zadan, zwigzanych z nadzorem Ministra
nad panstwowym ratownictwem medycznym
tworzenie  warunkéw do  dalszej poprawy
bezpieczenstwa zdrowotnego turystow
przebywajacych na terenie Polski

prowadzenie spraw z zakresu wspdipracy z
Gtéwnym Inspektoratem Sanitarnym

21.

Prezes Urzedu
Ochrony Konkurenciji i
Konsumenta

prowadzenie postepowan antymonopolowych w
sprawach praktyk ograniczajacych konkurencje —
naduzywania pozycji dominujacej na rynku oraz
niedozwolonych porozumien

prowadzenie postepowan i wydawanie decyzji
w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw

dziatania zmierzajace do wyeliminowania z
obrotu  prawnego niedozwolonych  postanowien
umownych

22.

Prezes Gtéwnego
Urzedu
Statystycznego

organizowanie i prowadzenie badan
statystycznych, w tym spiséw powszechnych

udziat w pracach metodologicznych w
poszczegdbinych dziedzinach statystyki i
informowanie o metodologii i zakresie badan
prowadzonych w ramach statystyki publiczne;

udostepnianie i rozpowszechnianie wynikowych
informacji statystycznych uzyskanych w badaniach
statystycznych  statystyki  publicznej, w tym
podstawowych wielkosci i wskaznikow

prowadzenie prac dla potrzeb opracowan
statystyki regionalnej i rachunkéw narodowych.
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Biorac powyzsze pod uwage wida¢ wyraznie, ze wiele zadan warunkujacych rozwoj
turystyki nie lezy w kompetencjach ministra wiasciwego ds. turystyki. Co wiecej, wiele
zadan wptywajgcych na rozwdj turystyki lezy w kompetencjach samorzadu
terytorialnego.

Do zakresu dziatania samorzadu wojewodzkiego w zakresie turystyki nalezy:

= dokonywanie wpisu do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikdéw
turystycznych i ich kontroli,

= nadawanie uprawnien pilota wycieczek i przewodnika turystycznego,

= zaszeregowanie obiektéw hotelarskich do poszczegdblnych rodzajéw i kategorii
i ich kontroli,

= prowadzenie instytucji kultury fizycznej i wypoczynku majacych charakter
regionalny, koordynacja dziatan i finansowe wspieranie jednostek kultury
fizycznej, sportu i turystyki o zasiegu wojewodzkim oraz wojewddzkich
organizacji sportowych i turystycznych,

» wspoétdziatanie w zakresie rozwoju turystyki, kreowanie nowych produktéw
turystycznych i promocja potencjatu turystycznego poprzez m.in. udziat
samorzadu wojewddztwa w Regionalnej Organizacji Turystycznej,

» Kkoordynacja i rozw0j sieci informaciji turystycznej w wojewddztwie,

= wspbtpraca z instytucjami zajmujacymi sie turystykg na szczeblu krajowym,
wojewoddzkim, powiatowym i gminnym,

» organizacja i nadzor wypoczynku dzieci i mtodziezy,

» realizacja zadan z zakresu kultury fizycznej i turystyki w ramach zajec
szkolnych ( w tym takze ,zielone szkoty”),

Do kompetencji powiatu w zakresie turystyki nalezy:

= prowadzenie instytucji kultury fizycznej, turystyki i wypoczynku dziatajgcych na
terenie powiatu,

= prowadzenie szkolnych schronisk mtodziezowych,

» ewidencja i nadz6r nad dziatalnoscia oraz dofinansowanie stowarzyszen
dziatajgcych w sferze kultury fizycznej, zwigzkdédw sportowych i stowarzyszen
turystycznych, majacych siedzibe na terenie powiatu,

= wspieranie finansowe organizacji imprez sportowych, rekreacyjnych i
turystycznych wysokiej rangi odbywajacych sie na terenie powiatu,

= wspoétdziatanie w  zakresie planowania rozwoju przestrzennego i
zagospodarowania terenu w obiekty sportowe, rekreacyjne i turystyczne,

= koordynacje dziatan i wspieranie ratownictwa wodnego i gorskiego,

» wspieranie organizacyjne i finansowe stowarzyszen i organizaciji turystycznych
dziatajacych na obszarze powiatu,

* promocja i wspotdziatanie w zakresie rozwoju turystyki kwalifikowanej i innych
form aktywnej turystyki w powiecie,

» realizacja zadan z zakresu kultury fizycznej i turystyki w ramach zajec
szkolnych ( w tym takze ,zielone szkoty”),

= wspoétpraca w zakresie promocji rozwoju turystyki w powiecie ze szczeg6lnym
uwzglednieniem wspétpracy z Regionalnymi i Lokalnymi Organizacjami
Turystycznymi.

Do kompetencji gmin w zakresie turystyki nalezy przede wszystkim:

» prowadzenie ewidencji pél biwakowych i innych obiektéw, w ktérych
Swiadczone sa ustugi hotelarskie i prawo kontrolowania obiektow, w ktérych
sg $wiadczone ustugi hotelarskie,
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= utrzymanie, remont lub przebudowa i rozbudowa obiektéw i urzadzen
sportowych i turystycznych na terenie gminy,

= tworzenie korzystnych warunkéw podejmowania dziatalnosci gospodarczej w
sferze turystyki na terenie gminy,

= prowadzenie instytucji kultury fizycznej, turystyki i wypoczynku dziatajgcych na
terenie gminy,

» dofinansowanie stowarzyszen Kkultury fizycznej, zwigzkéw sportowych i
stowarzyszen turystycznych majgcych siedzibe na terenie gminy,

» planowanie rozwoju przestrzennego i zagospodarowania terenu m.in. w
obiekty sportowe, rekreacyjne i turystyczne,

» wspieranie organizacyjne i finansowe stowarzyszen i organizacji turystycznych
dziatajgcych na terenie gminy,

= rozbudowa i utrzymanie infrastruktury technicznej (np. transportowej) i
spotecznej o znaczeniu wojewddzkim,

» realizacja zadan z zakresu kultury fizycznej i turystyki w ramach zajec
szkolnych ( w tym takze ,zielone szkoty”),

» dziatania na rzecz ochrony $rodowiska przyrodniczego i dziedzictwa
kulturowego.

= promocja gminy

Dlatego tez dla harmonijnego rozwoju turystyki w Polsce niezbedna jest wielostronna
wspotpraca administracji rzadowej, jednostek samorzadu terytorialnego, podmiotdéw
gospodarczych i ich zrzeszeh oraz organizacji pozarzadowych i spotecznosci
lokalnych. Reasumujac, uczestnikami systemu turystycznego sa generalnie
nastepujace jednostki i organizacje:

Rzad Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci minister wtasciwy ds. turystyki;
Polska Organizacja Turystyczna wraz z regionalnymi i lokalnymi organizacjami
turystycznymi;

samorzad terytorialny wszystkich szczebli oraz spotecznosci lokalne;

podmioty gospodarcze i ich zrzeszenia, w tym w szczegdlnosci Polska Izba
Turystyki, I1zba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego, Polska lzba Hotelarstwa,
Polska Izba Turystyki Miodziezowej, I1zba Gospodarcza "Uzdrowiska Polskie", a
takze Rada Krajowa lzb Turystyki w Polsce;

uczelnie oraz przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ oswiatowa i eksperci;
organizacje pozarzadowe, w tym w szczegllnosci Polskie Towarzystwo
Turystyczno-Krajoznawcze, Polskie Towarzystwo Schronisk Mtodziezowych,
Polska Federacja Campingu i Caravaningu, Polska Federacja Turystyki Wiejskiej
"Gospodarstwa Goscinne", Polskie Stowarzyszenie Hotelarstwa i Turystyki,
Stowarzyszenie "Konferencje i Kongresy w Polsce", Stowarzyszenie Gmin
Uzdrowiskowych RP.
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VI. ZALOZENIA STRATEGICZNE - MISJA, CELE, OBSZARY
PRIORYTETOWE | DZIALANIA

Tres¢ i konstrukcja Kierunkdw... zostalty oparte na czterech grupach zatozen,
stanowigcych fundament dokumentu. Zatozenia te dotyczg zagadnieh zwigzanych z:

> ksztattowaniem relacji pomiedzy rozwojem turystyki a rozwojem spoteczno-
gospodarczym kraju,

» wielopodmiotowym uktadem rozwijania turystyki w oparciu o taczenie
aktywnosci wielu podmiotdw i potencjatéw bedacych w ich dyspozyciji,

» zapewnieniem elastycznosci, a co za tym idzie adekwatnosci zapiséw do
zmieniajacych sie warunkéw w catym horyzoncie wdrazania,

» promowaniem zréwnowazonej konsumpcji, ksztattowaniem zdrowia
publicznego poprzez turystyke, popieraniem dziatah przyczyniajacych sie do
zmniejszenia presji na klimat globalny — zwilaszcza w transporcie,
integrowaniem spoteczenstwa woko6t lokalnych produktéw turystycznych
oraz ochrong zasobdéw naturalnych i ustug, ktére nam dostarczajg
ekosystemy.

Realizacja zatozen zwigzana jest z szerokim traktowaniem turystyki i celéw jej
rozwoju, wykraczajagcym poza uwzglednianie aspektéw rynkowych, zmierzajagcym do
okreslenia pozycji turystyki zarowno w rozwoju gospodarczym jak i spotecznym Kkraju.
W tym konteks$cie Kierunki... sg zorientowane na osigganie takich efektéw jak:

» wykorzystywanie nieuaktywnionych lub niewlasciwie uzytkowanych
potencjatbw, zwlaszcza za$§ potencjatu ludzkiego, kulturowego i
srodowiskowego,

» wzmacnianie kapitatu spotecznego, kreowanie lokalnych lideréw, rozwijanie
korzystnych postaw i wartosci,

» tworzenie nowych szans dla obszarédw o stabszym tempie rozwoju i
zwiekszanie spojnosci spotecznej i gospodarczej kraju i regionéw,

» eksponowanie i zachowywanie cennych wartosci kulturowych i
Srodowiskowych,

» stymulowanie przedsiebiorczosci oraz postaw innowacyjnych zwigzanych z
umiejetnoscig kreowania nowych ustug, tworzenia nowych produktéw oraz
zdolnoscig do ich statego doskonalenia,

> ksztaltowanie pozytywnego wizerunku kraju i regionéw przektadajacego sie
na wzrost atrakcyjnosci zyciowej i inwestycyjne;j.

Zatozenia zostaty oparte na misji rozwoju turystyki w Polsce, zawierajgcej opis roli
turystyki w rozwoju spoteczno-gospodarczym kraju. Wielopodmiotowy uktad
rozwijania turystyki znalazt swoje odzwierciedlenie przede wszystkim w partnerskim
trybie formutowania dokumentu. Warsztaty oraz szereg roznych spotkan i konsultacji
organizowanych w trakcie wypracowywania zapiséw dokumentu przyczynity sie do
uzgodnienia stanowisk w najwazniejszych kwestiach lub wyjasnienia rdznicy
stanowisk. Zadania zapisane w Kierunkach... zmierzajg do rozwijania turystyki w
oparciu o0 tgczenie aktywnosci wielu podmiotow i potencjatdw bedacych w ich
dyspozyciji.
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Warto podkresli¢, iz Kierunki... realizujg zasade spojnosci spotecznej, tj. zasade
sprawiedliwego dostepu poszczegdélnych grup spotecznych do ustug turystycznych,
jak rédwniez zasade spdjnosci w ujeciu terytorialnym.

W Kierunkach... znalazto sie szereg zapisoOw dotyczacych ksztattowania funkcji
turystycznych w odniesieniu do uwarunkowan miedzynarodowych. Wynika to z tego,
ze oferta turystyczna powinna, przynajmniej w swojej czesci, by¢ adresowana na
rynki swiatowe, jak réwniez z faktu, ze krajowi odbiorcy coraz czesciej wybierajg
oferte zagraniczng. Rynek ustug turystycznych stat sie rynkiem w petni globalnym.
Stad tez, wykonane analizy, uwzgledniajg na tyle na ile to mozliwe, przy posiadanej
bazie informacyjnej, rozwoj krajowych funkcji turystycznych w relacji do konkurentow
Swiatowych.

Reasumujac przedstawione zatozenia mozna stwierdzi¢, ze rozwdj turystyki powinien
by¢ podporzadkowany osiggnieciu trzech generalnych wartosci tworzacych MISJE
rozwoju turystyki w Polsce:

> turystyka bedzie rozwijana jako dziedzina synergiczna w stosunku do
innych, waznych 2z punktu widzenia rozwoju kraju celow,
przyczyniajaca sie do tworzenia istotnej czesci dochodu narodowego,
budowania pozytywnego obrazu Polski wsréd mieszkancow naszego
kraju oraz wzmacniania wizerunku Polski w swiecie,

> turystyka bedzie dziedzing eksponujaca i wykorzystujaca w sposob
efektywny, a rownoczesnie respektujacy zasady rozwoju
zrownowazonego cenne potencjaly kraju, w szczegdlnosci dziedzictwo
kultury i tradyciji oraz bogactwo przyrody,

> Polska bedzie kierunkiem atrakcyjnym turystycznie dla turystow
krajowych i zagranicznych, ze skutecznie funkcjonujacym przemystem
turystycznym oraz nowoczesnymi, konkurencyjnymi i wysokiej jakosci
produktami i ustugami turystycznymi.

Dotychczasowe tempo i profil rozwoju turystyki w naszym kraju nie sg do konca
zadowalajace. Odlegte od oczekiwan i niewielkie w stosunku do mozliwosci jest
rowniez znaczenie turystyki dla rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju.
Ksztattowanie rozwoju turystyki wymaga wiec potgczenia mechanizmu wsparcia z
mechanizmem rynkowym. Obydwa te mechanizmy nie majg sie eliminowaé czy
zastepowac, ale majg stanowi¢ elementy komplementarnego systemu. Wynikiem
funkcjonowania tego systemu powinno by¢ dynamizowanie proceséw pozytywnych
(wsparcie mechanizmu rynkowego) oraz kreowanie nowych zjawisk.

Dlatego tez celem nadrzednym jest tworzenie warunkéw prawnych,
instytucjonalnych, finansowych i kadrowych rozwoju turystyki, sprzyjajacych
rozwojowi spoteczno - gospodarczemu Polski oraz podniesienie
konkurencyjnosci regionéw i kraju, przy jednoczesnym zachowaniu waloréw
kulturowych i przyrodniczych.

Natomiast do wiodacych celdéw rozwoju turystyki zalicza sie:
a) Wzrost znaczenia ekonomicznego turystyki w rozwoju gospodarczym
kraju;
b) Wzrost jakosci srodowiska i zycia mieszkancow;
c) Wspolpraca oraz integracja na rzecz turystyki i jej otoczenia w
wymiarze spotecznym, przestrzennym i ekonomicznym.
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Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku beda realizowane na 2 poziomach:

A. Poziomie zadan rekomendowanych przez Miedzyresortowy Zespét ds.
koordynacji zadan Rzadu zawartych w Kierunkach rozwoju turystyki do
2015 roku, ktory planuje sie powota¢ zarzadzeniem Prezesa Rady Ministrow
(Poziom I)

B. Poziomie zadan rekomendowanych wszystkim podmiotom dziatajacym na
rzecz rozwoju turystyki (Poziom II)

A. Zadania rekomendowane przez Miedzyresortowy Zespot ds. koordynaciji
zadan Rzadu zawartych w Kierunkach rozwoju turystyki do 2015 roku, ktéry
planuje sie powota¢ zarzadzeniem Prezesa Rady Ministrow (poziom I)

W celu zapewnienia skutecznej realizacji polityki turystycznej panstwa oraz majgc na
uwadze interdyscyplinarno$¢ i wieloptaszczyznowos$é problematyki rozwoju turystyki
planuje sie powotanie przez Prezesa Rady Ministrow Miedzyresortowego Zespotu
ds. koordynacji zadan Rzadu zawartych w Kierunkach rozwoju turystyki do
2015 roku, w skiad ktérego powinni wejs¢ wysokiej rangi przedstawiciele tych
ministerstw i urzeddéw centralnych, ktérych zakres dziatania wywiera istotny wptyw na
rozwoj polskiej turystyki. Przewodniczacym Zespotu i koordynatorem jego prac bytby
minister wiasciwy ds. turystyki.

Przewiduje sie, ze do ZADAN ZESPOLU bedzie nalezato
inicjowanie, opiniowanie i rekomendowanie:

1. |propozycji rozwigzan legislacyjnych w zakresie obowigzujgcych regulaciji
prawnych majacych wptyw na rozwdj turystyki

2. |kierunkéw dziatan zmierzajacych do wzmocnienia konkurencyjnosci polskiego
produktu turystycznego

3. |dziatan dotyczacych wzmocnienia wspotpracy w zakresie promocji turystycznej
Polski i ksztattowania jej wizerunku jako kraju atrakcyjnego turystycznie

kierunkbéw promowania inwestycji turystycznych

5. |kierunkbw zmian w zakresie standardéw ksztatcenia w turystyce pod katem
potrzeb rynku

6. |projektdéw dziatan na rzecz zwigekszenia udziatu Polakéw w turystyce krajowej, w
szczegO6lnosci na rzecz wzrostu dostepnosci ustug dla dzieci i mtodziezy, oséb
niepetnosprawnych, oséb starszych oraz rodzin

7. |kierunkbw zmian zwigzanych z dostepnoscig transportowg do miejsc
atrakcyjnych turystycznie

8. |dziatan zwigzanych 2z przygotowaniem polskiej branzy turystycznej do
miedzynarodowych wydarzen kulturalno-sportowych odbywajacych sie w Polsce,
m.in. Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012

Szczegotowy zakres zadan Miedzyresortowego Zespotu... okreslony zostanie w
zarzadzeniu Prezesa Rady Ministréw powotujacego ww. Zespot.
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Ponadto, do zagadnien tematycznych, ktérymi planuje sie, ze bedzie sie zajmowat

Miedzyresortowy Zespdt ds. koordynacji zadan zawartych w Kierunkach rozwoju

turystyki do 2015 roku, beda naleze¢ m.in.:

. standardy i normy jakosciowe w turystyce, gastronomii, hotelarstwie,
transporcie, uzdrowiskach w Polsce w odniesieniu do norm i standardéw
europejskich i $wiatowych (w tym Swiatowej Organizacji Turystyki);

. standardy swiadczenia ustug w celu skutecznej ochrony praw konsumenta na
rynku ustug turystycznych;
. rozwdj krajowego produktu turystycznego’ oraz partnerstwa publiczno-

prywatnego i publiczno-spotecznego w turystyce dla wzmocnienia skutecznego
zarzadzania;

. kwestia wykorzystania turystyki, rekreacji, sportu, kultury i rozrywki dla
tworzenia osrodkéw wzrostu gospodarczego generujacych rozwdj regionalny oraz
wzrost zatrudnienia:

» promocja Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie m.in. poprzez:

» przygotowanie przez Polskq Organizacje Turystyczng marketingowej
strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015

» wprowadzenie skutecznych metod wspotpracy z regionami w celu
zwiekszenia promocji polskich regionbw na rynku krajowym i
zagranicznym;

» rozwo0j systemu informacji turystycznej ukierunkowanej na stworzenie
Krajowego Systemu Rezerwacji i Dystrybucji Ustug;

. zasady zrownowazonego rozwoju w turystyce wraz z ich upowszechnianiem w
regionach turystycznych oraz wsrdd branzy turystycznej;

. zagadnienia dotyczace nowych technologii i innowacyjnosci w turystyce;

. wykorzystywanie i upowszechnianie mozliwosci Polski wynikajacych z

cztonkostwa w organizacjach miedzynarodowych, umowach dwustronnych i
wielostronnych do wspotpracy na rzecz turystyki oraz propagowanie
miedzyregionalnych przedsiewzie¢ o charakterze turystycznym i znaczeniu
ogdblnokrajowym i miedzynarodowym;

. wzmocnienie komunikacji ze wszystkimi uczestnikami rynku turystycznego
poprzez organizowanie cyklicznych spotkan konsultacyjno-doradczych pod
nazwa ,Forum Turystyki Polskiej”.

Powyzsze zadania majg przede wszystkim na celu:

. koncentracje dziatan na kilku wybranych celach strategicznych, w ktérych
kompetencje ma Rzad RP;

. uruchomienie dziatah wspierajgcych rozwoj turystyki o charakterze
politycznym, organizacyjnym i merytorycznym, ktére znajduja sie w
kompetencjach poszczegdblnych ministréw;

. wspieranie dziatan na rzecz turystyki i zwigzanych z nig sektoréw;

. kontynuowanie procesu likwidacji barier w rozwoju turystyki i jej otoczenia w

skali panstwa.

" na podstawie istniejacej koncepcji zawartej w Strategii Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego
opracowanej w ramach programu PHARE Tourin i Il
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B. Zadania rekomendowane wszystkim podmiotom dziatajgcym na rzecz
rozwoju turystyki (poziom Il)

Zatozenia Kierunkdéw... na poziomie |l bedg realizowane poprzez dziatania
wszystkich podmiotéw dziatajacych na rzecz rozwoju turystyki w Polsce w ramach 4
obszaréw priorytetowych:

1) Obszar priorytetowy 1 - Produkt turystyczny 0 wysokiej
konkurencyjnosci
Do celoéw operacyjnych obszaru 1 nalezy:

I.1. Kreowanie i rozwdj konkurencyjnych produktdéw turystycznych

[.2. Rozwdj Infrastruktury turystyczne;j

[.3. Integracja produktow i oferty turystycznej regionéw

I.4. Rozwdj przedsiebiorczosci i dziatalnosci organizacji w dziedzinie

turystyki

[.5. Rozwoj wiodacych typdw turystyki

YV VVVYV

2) Obszar priorytetowy 2 - Rozwoj zasoboéw ludzkich na rzecz rozwoju
turystyki
Do celoéw operacyjnych obszaru 2 nalezy:
> |I.1. Przygotowanie kadr operacyjnych gospodarki turystycznej
> |l. 2. Rozwoj edukaciji turystycznej i turystyki spoteczne;j
» 11.3. Monitorowanie potrzeb branzy turystycznej w zakresie kadr
zawodowych

3) Obszar priorytetowy 3 - Wsparcie marketingowe
Do celéw operacyjnych obszaru 3 nalezy:
» lll.1. Usprawnienie systemu informacji turystycznej
> lll.2. Zwiekszenie efektywnosci dziatah marketingowych w turystyce,
zwiaszcza promociji.

4) Obszar priorytetowy 4 - Ksztattowanie przestrzeni turystycznej
Do celbéw operacyjnych obszaru 4 nalezy:

» IV.1. Ksztattowanie rozwoju turystyki w sposéb zachowujacy i podnoszacy
wartos¢ przestrzeni

» IV.2. Zwiekszenie dostepnosci turystycznej do regionbw przez rozwdj
transportu

Schemat znajdujacy sie na nastepnej stronie obrazuje zatozenia Kierunkow rozwoju
turystyki do 2015 roku, z uwzglednieniem misji, celu nadrzednego, celéw wiodacych,
a takze zadan realizowanych na poziomie | oraz obszarow priorytetowych
realizowanych na poziomie Il.
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MISJA

» turystyka to dziedzina synergiczna w stosunku do innych, waznych z punktu widzenia rozwoju kraju celéw, przyczyniajaca sie do tworzenia istotnej
czesci dochodu narodowego, budowania pozytywnego obrazu Polski wsrod mieszkancéw naszego kraju oraz wzmacniania wizerunku Polski w Swiecie;

» turystyka to dziedzina eksponujgca i wykorzystujaca w sposob efektywny, a réwnoczesnie respektujacy zasady rozwoju zréwnowazonego potencjat
kraju, w szczego6lnosci dziedzictwo kultury i tradycji oraz bogactwo przyrody;

» Polska to kierunek atrakcyjny turystycznie dla turystéw krajowych izagranicznych, ze skutecznie funkcjonujgcym przemystem turystycznym oraz
nowoczesnymi, konkurencyjnymi i wysokiej jakosci produktami i ustugami turystycznymi.

CEL NADRZEDNY
Tworzenie warunkdédw prawnych, instytucjonalnych, finansowych i kadrowych rozwoju turystyki, sprzyjajacych rozwojowi spoteczno -
gospodarczemu Polski oraz podniesienie konkurencyjnosci regiondéw i kraju, przy jednoczesnym zachowaniu waloréw kulturowych i

przyrodniczych. 1 1 l

CEL WIODACY 1 CEL WIODACY 2 CEL WIODACY 3
Wzrost znaczenia ekonomicznego Wzrost jakosci srodowiska i zycia Wspotpraca oraz integracja na rzecz turystyki i jej

przestrzennym i ekonomicznym

POZIOM | Przewiduje sie, ze do ZADAN ZESPOLU bedzie naleze¢ inicjowanie, opiniowanie i rekomendowanie:
_ . propozycji rozwigzan legislacyjnych w zakresie regulacji prawnych majacych wptyw na rozwoj turystyki
Migdzyresortowy = kierunkow dziatan zmierzajacych do wzmocnienia konkurencyjnosci polskiego produktu turystycznego
ZespOt ds. = dziatan dotyczacych wzmocnienia wspotpracy w zakresie promociji turystycznej Polski i ksztattowania jej wizerunku jako kraju atrakcyjnego
koordynacji zadan turystycznie
Rzadu zawartych . kierunkéw promowania inwestycji turystycznych
w Kierunkach . kierunkéw zmian w zakresie standardéw ksztatcenia w turystyce pod katem potrzeb rynku
rozwoju turystyki = projektéw dziatan na rzecz zwiekszenia udziatu Polakéw w turystyce krajowej, w szczegélnosci na rzecz wzrostu dostepnosci ustug dla
do 2015 roku dzieci i mtodziezy, oséb niepetnosprawnych, oséb starszych oraz rodzin
= kierunkéw zmian zwigzanych z dostepnoscia transportowa do miejsc atrakcyjnych turystycznie
= dziatan zwigzanych z przygotowaniem polskiej branzy turystycznej do miedzynarodowych wydarzen kulturalno-sportowych m.in. Mistrzostw
Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012
POZIOM lI
: OBSZAR PRIORYTETOWY 1
biEEL PRODUKT TURYSTYCZNY O
podmioty WYSOKIEJ
dzialajace na KONKURENCYJNOSCI

rzecz rozwoju
turystyki




OBSZAR PRIORYTETOWY | - PRODUKT TURYSTYCZNY O WYSOKIEJ
KONKURENCYJNOSCI

Kreacja oraz rozwoj konkurencyjnych produktéw turystycznych, scalonych w spéjnag i
innowacyjng oferte, stanowi jedno z najwazniejszych wyzwan stojacych przed
sektorem turystycznym w Polsce. Na rozwdj polskiej oferty turystycznej sktadajg sie
przedsiewziecia obejmujace:

» rozwijanie dotychczasowych produktéw turystycznych o korzystnych
perspektywach,

= kreowanie nowych produktéw turystycznych
» state doskonalenie produktow turystycznych i wzmacnianie ich jakosci,

» integrowanie produktéw w kompleksowa, zdywersyfikowang a jednoczesnie
synergiczng oferte m.in. poprzez integrowanie przestrzenne oferty,
polegajace na eliminowaniu zbednej konkurencji pomiedzy réznymi
obszarami kraju oraz na tworzeniu urozmaiconych produktow
wykorzystujacych specyfike lokalng i regionalna,

= badanie i monitorowanie rynku oraz dostosowywanie oferty do oczekiwan
odbiorcow

* monitorowanie ekologicznych skutkéw tworzenia produktdw.

Rozwoj produktéw nastepowac¢ bedzie nie tylko poprzez integracje réznych
elementow i sktadnikdw produktu turystycznego tj. atrakcji, bazy turystycznej, ustug,
infrastruktury komunikacyjnej, informacji w spdjng dla odbiorcy catosc, ale takze
przez rozwdj nowoczesnej infrastruktury, podnoszenie jakosci i efektywno$ci
inwestowania.

Produkt turystyczny bedzie tworzony i rozwijany przede wszystkim na poziomie
lokalnym we wspétpracy samorzadu terytorialnego i branzy turystycznej, a takze na
poziomie regionalnym w odniesieniu do produkitow wykraczajacych poza granice
jednego regionu. Koncepcja “od idei do produktu” stanowi podstawowy kierunek tego
obszaru, a zasada “mys| globalnie, dziataj lokalnie” winna tu by¢ powszechnie
stosowana.

W ramach pierwszego obszaru priorytetowego zdefiniowano cel strategiczny:

CS1. Kreowanie i rozwoj zintegrowanych i konkurencyjnych produktow
turystycznych

Analiza SWOT zostata przeprowadzona przy uwzglednieniu wptywu poszczegdlnych
czynnikdw na realizacje zatozonych celéw strategicznych. Podziat czynnikdéw zostat
dokonany w nastepujacy sposob:

= mocne i stabe strony: czynniki o charakterze wewnetrznym, ksztattujgce pozycje
konkurencyjng krajowej oferty turystycznej, pozytywnie Iub negatywnie
oddziatujgce na osiggniecie zatozonych celéw,

= szanse i zagrozenia: czynniki o charakterze zewnetrznym (miedzynarodowym)
oraz najwazniejsze zjawiska spoza sfery turystyki.

W podanych tabelach zostaty zaprezentowane tylko najistotniejsze czynniki.
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Mocne strony Stabe strony
S1. bogate istosunkowo dobrze zachowane |W1. zbyt mata liczba charakterystycznych
Srodowisko mogace by¢é podstawg dla regionalnych produktéw turystycznych
kreowania produktow turystycznych . oo
unikatowych w skali europejskiej, W2. brak t,urystycznego wizerunku Polski i
regionow,
S2. wysoka atrakcyjnosc turystycznego . .
potenciatu polskiej wsi, W3. niewystarczajaca kompleksowa,
pakietowana oferta turystyczna,
S3. znaczny potencjat kulturowy Polski W4. niewystarczajgca liczba produktow
S4. wysoKi potencjat turystyczny i turystycznych o wysokiej jakosci,
doswiadczenie w realizowaniu funkgciji WS5. niekorzystne relacje pomiedzy ceng a
turystycznych czesci polskich regionow, jakoscig, produktow.
S5. urozmaicone uksztalttowanie powierzchni ,
i . X W6. brak wypracowanego modelu wspétpracy
erytorium Polski . . . .
miedzy partnerami publicznymi
S6. ogdlna dostepnosé terendw cennych i prywatnymi przy opracowywaniu nowych
przyrodniczo oraz kulturowo produktow oraz tworzeniu oferty
S7. niska intensyfikacja zabudowy - liczne turystycznej,
mozliwosci doboru tras WY7. niezadowalajacy poziom bezpieczenstwa
PPN - - wewnetrznego rzutujgcy na atrakcyjnosc
S8. atrakcyjnos¢ miejscowosci kultu religijnego turystyczna,

W8. braki infrastrukturalne wptywajace
negatywnie na jakos¢ oferty turystycznej,

W9. brak koordynacji miedzy lokalnymi a takze
regionalnymi politykami wptywajgcymi na
rozwoj oferty turystycznej,

W10. brak systemu tras rowerowych z
wlasciwym wyznaczeniem, oznakowaniem
i infrastrukturg towarzyszaca,

W11. wystepowanie niedostateczne;j
infrastruktury ochrony srodowiska,
zwlaszcza w zakresie gospodarki wodno-
sciekowej oraz gospodarki odpadami w
regionach rozwinietych i potencjalnie
turystycznych,

W12. niewystarczajgca  liczba  obiektéw
noclegowych przystosowanych do
wspoétczesnych potrzeb i struktury ruchu
turystycznego.

Szanse Zagrozenia
O1. szereg trenddéw spotecznych i zmian w |T1. wzrost konkurencji gtdwnych europejskich i
konsumpcji  sprzyjajacych  generowaniu Swiatowych osrodkow recepcyjnych,
nowych produktéw turystycznych (moda na T2, nowe trend asvwnedo  spedzania
zdrowy styl zycia, nowe formy spedzania . wolnego czagu gostx;ze glne Z\FI)V?aSZCZEl
wolnego czasu, wzrost intensywnosci wér()dgludzi miodveh 9
spedzania wolnego czasu, rosnacy rynek yen,
konferencji i kongreséw oraz podrézy |T3. ograniczony dostep do zrédet
motywacyjnych tzw. ,Incentives”), finansowania turystyki, nieproporcjonalnie
02. wzrost zainteresowania ofertg turystyki maly w stosunku do potrzeb rozwojowych

prozdrowotnej oraz turystyka miejska,

turystyki i kreowania nowych produktow,

T4. degradacja zasobow naturalnych
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zwlaszcza cennych przyrodniczo
obszaréw, w tym bedacych czescig sieci

03. wzrost gospodarczy skutkujacy wzrostem Natura 2000 lub krajowego systemu
dochodow ludnosci i rosngcymi obszaréw chronionych,
mozliwosciami inwestycyjnymi i . ) o
konsumpcyjnymi, T5. nleyvyst_arqzajqca ilo$¢ miejsc noclegowych_

) i innej infrastruktury komplementarne;j

O4. zainteresowanie ofertg turystyki stuzacej tworzeniu i rozwojowi produktéw
prozdrowotnej oraz turystyka miejska, ze turystycznych m.in. w ramach Mistrzostw
strony turystow w najwyzszych grupach Europy w Pilce Noznej UEFA EURO
wiekowych o coraz wyzszych dochodach 2012.

05. czionkostwo w Unii Europejskiej szeroko
otwierajace Polske na nowych turystéw

06. wzrost zainteresowania ogolnodostepnymi
formami aktywnosci ruchowej, zwlaszcza
dajacymi mozliwos¢ poznawania.

Cel operacyjny |.1 - Kreowanie i rozwdj konkurencyjnych produktéw
turystycznych

Tworzenie i rozwijanie produktow turystycznych przyczyni sie do potegowania
efektdbw synergii, koncentracji zasobdéw, a w efekcie wptynie na poprawe
konkurencyjnosci polskiej turystyki i spetnienie rosngcych wymagan klientéw.
Wyznacznikiem i stymulatorem atrakcyjnosci i konkurencyjnosci polskich produktéw
turystycznych jest budowa marki przyjaznej srodowisku jako integralnego elementu
wizerunku turystycznego Polski.

Wsparcia wymagaja miedzy innymi: dziatania z zakresu ochrony i prezentacji débr
kultury, kreowania produktéw ekoturystycznych, aktywnosci nakierowane na
zachowanie zasad zrownowazonego rozwoju w turystyce.

Budowanie produktéw turystycznych powinno nastepowac zaréwno poprzez jakosé
Srodowiska jak i proekologiczng jako$¢ swiadczenia ustug. Wymaga to szerokiego
wprowadzenia certyfikatow jakosci $rodowiskowej oraz ekoetykietowania, jako
strategicznego elementu tworzenia produktu. Swiadectwem myslenia kategorig
jakosci srodowiskowej musi by¢ zapewnienie stosowania wskaznikow dotyczgcych
efektywnego uzytkowania zasobdéw przyrodniczych oraz promowanie form
zarzadzania Srodowiskowego. Ponadto sprzyja¢ to bedzie stymulowaniu
proekologicznych postaw i zachowan konsumenckich.

Przy kreowaniu produktéw turystycznych powinno sie takze kierowaé¢ zasadq ich
tworzenia w powigzaniu z ograniczaniem, tam gdzie jest to mozliwe, potrzeb
transportowych, minimalizowaniem konieczno$ci korzystania z indywidualnych
srodkéw transportu oraz z popieraniem alternatywnych rozwigzan w systemach
transportowych w skali kraju i regionéw, a nawet miejscowosci lub mikro obszaréw
turystycznych. Powinno to znalez¢ odbicie w strategii inwestowania w rozwoj
regiondw.

Okazjg ku temu by bardziej postawi¢ na rozwo6j w naszym kraju produktu zwigzanego
z krétkimi pobytami w miastach tzw. ,city breaks” jest organizacja w Polsce waznych
wydarzen kulturalno-sportowych, takich jak np. Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej
UEFA EURO 2012.
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Natomiast w przypadku pobytowej turystyki krajowej, nalezatoby wykorzysta¢ wielkie
zainteresowanie wydarzeniami sportowymi do rozwoju i promociji turystyki aktywnej
oraz zintensyfikowania wdrazania idei ,sportu dla wszystkich”.

Nalezatoby rowniez wykorzysta¢ marke turystyki przyjaznej srodowisku jako sposéb
realizacji tresci i przestania turystycznego logo Polski poprzez:

zapewnienie zasobow naturalnych w odpowiedniej ilosci i jakosci dla potrzeb
rekreacyjnych i pozarekreacyjnych, a szczeg6lnie zasobow wod dla réznorakiego
ich wykorzystywania (kgpieliska, uzdrowiska, aqua-parki, woda do picia itd.);

promowanie Oznakowania ekologicznego dla obiektow infrastruktury turystycznej
(The European Eco-Label for Tourist Accomodations);

ograniczenie wprowadzania niekorzystnych zmian w $rodowisku poprzez
zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpadow i aktywng proekologiczng gospodarke

odpadami;

= wykorzystanie
turystycznych;

» przestrzeganie przepisbw dotyczacych ochrony przyrody i

istniejgcych  obiektéw budowlanych

jako bazy i atrakcji

ograniczenia

szkodliwych oddziatywan turystyki na obszary przyrodniczo cenne, w tym na
obszary sieci Natura 2000, biorac pod uwage preferencje turystow.

Realizacja poszczegdblnych celédw operacyjnych zostanie osiggnieta dzieki podjeciu
przedsiewzie¢ w ramach opisanych ponizej dziatan.

Koncepcje dziatan zostaty skorelowane z czynnikami zapisanymi dla poszczegoinych
celbw w analizie SWOT. Dziatania i mieszczace sie w ich ramach potencjalne

projekty zostaty tak sformutowane aby:

= wykorzystywac zidentyfikowane wewnetrzne sity oraz szanse w otoczeniu,

» przezwycieza¢ wewnetrzne stabosci i zagrozenia w otoczeniu.

Wykorzystywane mocne strony:

= bogate istosunkowo dobrze zachowane
srodowisko mogace by¢ podstawg dla
kreowania produktow turystycznych
unikatowych w skali europejskiej,

e atrakcyjnosé miejscowosci kultu religijnego

Przezwyciezane stabe strony:

= zbyt mata liczba charakterystycznych
regionalnych produktéw turystycznych

= brak turystycznego wizerunku Polski i
regionéw,

Wykorzystywane szanse:

= szereg trenddéw spotecznych i zmian w

konsumpcji  sprzyjajacych  generowaniu
nowych produktéw turystycznych (moda na
zdrowy styl zycia, nowe formy spedzania
wolnego  czasu, wzrost intensywnosci
spedzania wolnego czasu, rosnacy rynek
konferencji  ikongresbw oraz podrozy
motywacyjnych tzw. ,incentives”),

Dziatanie 1.1.1:

Stworzenie podstaw w zakresie wiedzy i
informacji dla kreowania nowych i rozwoju
dotychczasowych konkurencyjnych
produktow turystycznych.

Dziatanie jest nakierowane na zgromadzenie,

usystematyzowanie [ odpowiednie
udostepnienie wiedzy o} potencjatach
turystycznych regionéw i kraju. Realizacja

dziatania obejmie m.in.:

» prowadzenie badan regionalnych i
horyzontalnych ~ w obszarze produktow
turystycznych  w  zakresie potencjalnych
segmentow docelowych odbiorcéw, oceny
dostosowania aktualnych produktéw do
potencjalu  regionédw oraz  mozliwosci
dalszego rozwoju produktéw w regionach,

= badania jako$ciowe w zakresie obecnych,
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Przezwyciezane zagrozenia:
= wzrost konkurencji gtownych europejskich i
Swiatowych osrodkdéw recepcyjnych,

jak i projektowanych produktéw
turystycznych, opracowanie niezbednych
ekspertyz i analiz w zakresie potencjatu

turystycznego regionéw oraz uwarunkowan
zwigzanych z jego wykorzystaniem,

= opracowanie i udostepnianie skutecznych
metodologii w zakresie kreowania
i wdrazania produktéw.

Wykorzystywane mocne strony:

= bogate istosunkowo dobrze zachowane
srodowisko mogace by¢ podstawg dla
kreowania produktow turystycznych
unikatowych w skali europejskiej,

= wysoka atrakcyjnosé turystycznego
potencjatu polskiej wsi,

= wysoki potencjat turystyczny i do$wiadczenie
w realizowaniu funkcji turystycznych czesci
polskich regionéw,

= atrakcyjnos¢ miejscowosci kultu religijnego,

= Przezwyciezane stabe strony:

= zbyt mata liczba charakterystycznych
regionalnych produktéw turystycznych

= niewystarczajaca liczba produktow
turystycznych o wysokiej jakosci,

= niekorzystne relacje pomiedzy ceng a
jakoscig produktow,

= Wykorzystywane szanse:

= szereg trenddéw spotecznych i zmian w
konsumpcji  sprzyjajagcych  generowaniu
nowych produktéw turystycznych (moda na
zdrowy styl zycia, nowe formy spedzania
wolnego  czasu, wzrost intensywnosci
spedzania wolnego czasu, rosnacy rynek
konferencji i kongresbw oraz podrozy
motywacyjnych tzw. ,incentives”),

= wzrost gospodarczy skutkujgcy wzrostem
dochodéw ludnosci i rosnacymi
mozliwosciami inwestycyjnymi i
konsumpcyjnymi,

= czionkostwo w Unii Europejskiej szeroko
otwierajace Polske na nowych turystéw

= Przezwyciezane zagrozenia:

= ograniczony dostep do zrodet finansowania
turystyki, nieproporcjonalnie maty w stosunku
do potrzeb rozwojowych turystyki i kreowania
nowych produktow,

= degradacja zasobow naturalnych
powodowana rozwojem cywilizacyjnym,

Dziatanie 1.1.2

Wspieranie procesow powstawania
lokalnych i regionalnych  produktéw
turystycznych

Istotg dziatania jest dywersyfikacja produktow
turystycznych oparta o wykorzystanie lokalnych
i regionalnych potencjatow, prowadzaca do
tworzenia produktow niszowych, efektywnie
wykorzystujacych rézne zasoby. Efektem tego
dziatania jest rowniez odkrywanie nowych nisz
rynkowych, dotarcie do kolejnych grup
odbiorcéw, stworzenie produktow
komplementarnych w stosunku do oferty
dotychczasowej. Realizacja dziatania obejmie
m.in.:

= programy wspierajgce powstawanie
produktow, w tym produktow
komplementarnych dla realizacji dziatan
programowych zwigzanych z
miedzynarodowymi imprezami kulturalno-

sportowymi jak Mistrzostwa Europy w Pitce
Noznej UEFA EURO 2012, na zasadzie
wspotpracy wszystkich odpowiedzialnych i
zainteresowanych stron, zwtaszcza
administracji publicznej,

» przedsiewziecia stymulujace kreatywnos¢ i
przedsiebiorczos¢ w wykorzystywaniu
dostepnych szans i potencjatow,

= szkolenia lokalnych i
animatoréw turystyki,

= tworzenie zintegrowanych strategii (w tym
strategii promocji, dystrybucji, zarzadzania),

» wydawanie specjalistycznych poradnikéw w
zakresie kreacji produktéw lokalnych na
obszarach atrakcyjnych turystycznie,.

Omawiane dziatanie  stanowi  kontynuacje

dziatania 1.1.1, ktore ma charakter

przygotowawczy i porzadkujacy.

regionalnych

Wykorzystywane mocne strony:

= wysoki potencjat turystyczny i do$wiadczenie
w realizowaniu funkcji turystycznych czesci
polskich regionéw,

= atrakcyjnos¢ miejscowosci kultu religijnego,

= Przezwyciezane stabe strony:

= niewystarczajaca kompleksowa,
pakietowana oferta turystyczna,

= niewystarczajaca liczba
turystycznych o wysokiej jakosci,

produktoéw

Dzialanie 1.1.3

Opracowanie i wdrozenie mechanizmoéw oraz
narzedzi wplywajacych na podnoszenie
jakosci produktu turystycznego

Realizacja dziatania powinna doprowadzi¢ do
stopniowego, systematycznego podnoszenia
jakosci oferowanych produktéow, obudowywania
produktu zasadniczego dodatkowymi ustugami,
zwiekszania nakladéw pracy zawartych w
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niekorzystne relacje pomiedzy cena a
jakoscig produktow,

Wykorzystywane szanse:

zainteresowanie ofertg turystyki
prozdrowotnej oraz turystyka miejska, przez
turystéw w najwyzszych grupach wiekowych
o coraz wyzszych dochodach

cztonkostwo w Unii Europejskiej szeroko
otwierajace Polske na nowych turystéw
Przezwyciezane zagrozenia:

wzrost konkurencji gtdwnych europejskich i
Swiatowych osrodkdw recepcyjnych,

produkcie, podwyzszania wartosci produktu oraz
jego konkurencyjnosci. Przedsiewziecia
podejmowane w ramach dziatania powinny
prowadzi¢ do podwyzszenia atrakcyjnosci
polskich produktow turystycznych.

Dla ustugodawcéw wysoka jakos¢ produktu
oznacza wzrost naktadéw, ale w zamian zyskuje
sie wzrost =zainteresowania ich ofertg oraz
utatwia pozyskiwanie lojalnych klientow. Dla
turystoéw jakos¢ oferowanego produktu jest, obok
ceny, podstawowym czynnikiem ksztattujgcym
decyzje 0 jego nabyciu.

Istotng role bedzie spetnia¢ kategoryzacja hoteli i
innych  obiektéw  noclegowych. Funkcje
uzupetniajaca, wptywajaca na jakos¢ i
konkurencyjnos¢ ustug, obiektdéw turystycznych i
atrakcji turystycznych spetiac bedg
miedzynarodowe  systemy rekomendacyjne
przyjete przez wydawcéw przewodnikdéw i
informatorow.

Obok kategoryzacji systemy rekomendacyjne,
wprowadzone przez wiarygodne instytucje,
szczego6lnie w odniesieniu do obszaréw mato
znanych, mogg  spetnia¢é  wazng role
informacyjna i wspomaga¢ w podjeciu decyzji w
sprawie wyjazdu turystycznego i jego programu.
Budowa jakosci produktow turystycznych

nastepowac bedzie takze poprzez podnoszenie
jakosci srodowiskowej — jakosci srodowiska oraz

proekologicznego $wiadczenia ustug m.in.

poprzez certyfikacje, ekoetykietowanie,

monitoring i zarzgdzanie $rodowiskowe oraz

stymulowanie postaw [ zachowan

konsumenckich.

Dziatanie obejmie wsparcie przedsiewziec¢

podnoszacych  poziom jakosci  produktéw

turystycznych m.in. poprzez:

» projektowanie i wdrazanie systemoéw
zarzadzania jakoscia w ustugach
turystycznych, projektéw i programéw

majacych na celu poprawe jakosci produktow
turystycznych i destynacji turystycznych,
= organizacje szkoleh dotyczacych jakosci w

turystyce,
= stworzenie systemu zachet dla podmiotéw
wdrazajacych  systemy  jakosci oraz

wprowadzajgcych innowacje do swoich ofert
turystycznych, takich jak ekoetykietowanie
(ecolabelling)

= promowanie Oznakowania ekologicznego dla

obiektow infrastruktury turystycznej (The
European Eco-Label for Tourist
Accomodations)

Waznym dziataniem bedzie réwniez poprawa
sprawnosci i estetyki infrastruktury turystycznej i
paraturystycznej oraz jakosci obstugi i informacji
we wszystkich miejscach pierwszego kontakiu z
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naszym krajem dla turystow zagranicznych.

Wykorzystywane mocne strony:

= bogate istosunkowo dobrze zachowane
srodowisko mogace by¢ podstawg dla
kreowania produktow turystycznych
unikatowych w skali europejskiej,

Przezwyciezane stabe strony:

= niewystarczajaca kompleksowa,
pakietowana oferta turystyczna,

= niewystarczajaca liczba produktow
turystycznych o wysokiej jakosci,

Wykorzystywane szanse:

= szereg trenddéw spotecznych i zmian w

konsumpcji  sprzyjajagcych  generowaniu
nowych produktéw turystycznych (moda na
zdrowy styl zycia, nowe formy spedzania
wolnego  czasu, wzrost intensywnosci
spedzania wolnego czasu, rosnacy rynek
konferencji i kongreséw oraz incentives),

= wzrost zainteresowania oferta turystyki
prozdrowotnej oraz turystykg miejska,

Przezwyciezane zagrozenia:

= nowe trendy pasywnego spedzania wolnego
czasu dostrzegalne zwtaszcza wsrod ludzi
miodych,

= degradacja zasobow naturalnych
powodowana rozwojem cywilizacyjnym,

Dziatanie 1.1.4:
Stymulowanie innowacyjnosci w obszarze
kreacji oraz marketingu produktow
turystycznych

Szybka ewolucja oczekiwan odbiorcéw, rosngca
presja konkurencji wymagaja nie tylko zachowan
adaptacyjnych, ale roéwniez  kreacyjnych,
polegajacych na uprzedzaniu dziatan

konkurentéw w zakresie tworzenia oferty
turystycznej oraz aktywnym ksztattowaniu
oczekiwan odbiorcow. Zagadnienia

innowacyjnosci i kreatywnosci dotyczg zaréwno
tworzenia nowych idei produktéw turystycznych,
jak tez nowych form ich marketingu.

Dziatanie zakfada:

» stymulowanie postaw innowacyjnych
poprzez warsztaty i programy promocyjne,

= szkolenie z zakresu zarzadzania procesem
innowacyjnym,

= wsparcie badan rozwojowych w turystyce,

» stworzenie systemu grantéw nakierowanych
na podnoszenie innowacyjnosci  grup
produktéw,

» praktyki, staze i szkolenia dla przysziej kadry
animatoréw w obszarze kreacji produktow
oraz zarzadzania innowacyjnymi produktami
w turystyce.

Wykorzystywane mocne strony:

= znaczny potencjat  kulturowy
metropolii i miast,

= wysoki potencjat turystyczny i do$wiadczenie
w realizowaniu funkcji turystycznych czesci
polskich regionéw,

= atrakcyjnos¢ miejscowosci kultu religijnego,

Przezwyciezane stabe strony:

= ograniczona znajomos¢ potrzeb turystéw
przez osoby ksztattujace oferte turystyczna,

= brak wypracowanego modelu wspotpracy
miedzy partnerami publicznymi i prywatnymi
przy opracowywaniu nowych produktéw oraz
tworzeniu oferty turystycznej,

= brak koordynacji miedzy lokalnymi a takze
regionalnymi politykami wptywajacymi na
rozwdj oferty turystycznej,

Wykorzystywane szanse:

= wzrost gospodarczy skutkujgcy wzrostem
dochodéw ludnosci i rosnacymi
mozliwosciami inwestycyjnymi i
konsumpcyjnymi,

Przezwyciezane zagrozenia:

= wzrost konkurencji gtownych europejskich i
Swiatowych osrodkow recepcyjnych,

polskich

Dzialanie 1.1.5:

Stworzenie systemu monitorowania
i dostosowywania produktéw turystycznych
do potrzeb rynku

Wszystkie dziatania zwigzane z kreowaniem lub
rozwijaniem produktéw turystycznych, a takze z
ich promowaniem musza bazowa¢ na stale
aktualizowanej wiedzy o zmianach rynkowych
(ewolucji oczekiwan klientow oraz zachowaniach
gtéwnych konkurentéw).

Realizacja dziatania obejmie m.in.:

= stworzenie jednolitego systemu badan
oczekiwan konsumentéw w odniesieniu do
produktéw turystycznych (element badan
wizerunku Polski),

» wigczenie lokalnych
organizacji turystycznych
w proces zbierania danych,

= opracowywanie regionalnych, kierunkowych
planéw rozwoju produktéw turystycznych, ze
szczegblnym uwzglednieniem
przewidywanych zmian wzorcéw konsumpcji,
m.in. takich przedsiewzieé
miedzynarodowych jak Mistrzostwa Europy
w Pitce Noznej UEFA EURO 2012.

i regionalnych
(LOT i ROT)
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Wykorzystywane mocne strony:

= znaczny potencjat  kulturowy
metropolii i miast,

= wysoki potencjat turystyczny i doswiadczenie
w realizowaniu funkcji turystycznych czesci
polskich regionéw,

Przezwyciezane stabe strony:

= niezadowalajacy poziom bezpieczenstwa

polskich

wewnetrznego rzutujacy na atrakcyjnosé
turystyczna,
= braki infrastrukturalne wpltywajace

negatywnie na jako$¢ oferty turystycznej,

Wykorzystywane szanse:

= wzrost gospodarczy skutkujacy wzrostem
dochodéw ludnosci i rosnacymi
mozliwosciami inwestycyjnymi i
konsumpcyjnymi,

Przezwyciezane zagrozenia:

= nowe trendy pasywnego spedzania wolnego

Dziatanie 1.1.6:

Wzmachnianie bezpieczenstwa turystow

Zapewnienie bezpieczehnstwa turystom jest
warunkiem koniecznym odpowiedniego
ksztattowania produktu turystycznego, jego
dostepnosci i atrakcyjnosci.

W zakresie bezpieczenstwa osobistego
uczestnikbw  ruchu  turystycznego  nalezy

doprowadzi¢ w diuzszej perspektywie czasowej
do wypracowania spojnego systemu ostrzegania i
monitorowania zagrozen dla turystéw, ktorego
istotnym elementem powinien byé monitoring
zagrozen ekologicznych i pozarowych.

Dodatkowo, wzmacnianie bezpieczenstwa
turystbw  powinno  uwzglednia¢  specyfike
poszczegdblnych regiondw np. wsparcie dla stuzb
ratownictwa gérskiego, wodnego itp.

czasu dostrzegalne zwtaszcza wsrod ludzi
mtodych.

Cel operacyjny I.2 — Rozwdj infrastruktury turystycznej

Warunkiem koniecznym dla wzmacniania konkurencyjnosci wytworzonych produktéw
turystycznych jest rozwdj odpowiedniej infrastruktury turystycznej umozliwiajgce;
komercjalizacje produktéw turystycznych, ich odpowiednie eksponowanie oraz
spinanie w sie¢. Ksztattowana infrastruktura musi cechowaé sie odpowiednim
standardem, dostepnoscia komunikacyjng i dostepnoscia dla oséb
niepetnosprawnych, a takze spéjnoscig w stosunku do zaktadanej koncepciji produktu
oraz marki a jej lokalizacja i technologia musi uwzglednia¢ uwarunkowania
wynikajagce z potrzeb ochrony $rodowiska. Oprécz podstawowej infrastruktury
noclegowo-gastronomicznej, niezbedny jest takze rozwdj infrastruktury rekreacyjno-
sportowej, ktéra w znaczacy sposéb przyczynia sie do podniesienia atrakcyjnosci
danej miejscowosci. Co wiecej, w trakcie wielkich wydarzen kulturalno-sportowych,
takich jak np. Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012, infrastruktura ta
moze by¢ wykorzystywana do stworzenia ciekawej oferty komplementarnej w
zakresie turystyki aktywnej i specjalistyczne;.

Przy rozwoju infrastruktury turystycznej niezbedne jest takze zapewnienie
bezpieczenstwa infrastrukturalnego (obiektow, bezposredniego otoczenia budynkoéw,
zastosowania systemow monitoringu i in.) Realizacja tego celu wymaga wspotpracy
szeregu podmiotdw z odpowiednimi stuzbami. Stanowi to zasadniczy element
podnoszenia bezpieczenstwa osobistego turystow.

Wykorzystywane mocne strony:

= wysoka atrakcyjnosc¢
potencjatu polskiej wsi,

= znaczny potencjat
metropolii i miast,

= atrakcyjnos¢ miejscowosci kultu religijnego,

Dziatanie 1.2.1:
turystycznego .
ysty 9 Rozwdj infrastruktury atrakcji turystycznych

kulturowy  polskich

Dziatanie powinno doprowadzi¢ do lepszego i
skuteczniejszego wyeksponowania atrakcji
turystycznych, zwiekszenia ich dostepnosci,
wzbogacenia o0 kolejne ustugi, podniesienia
zainteresowania kolejnych grup odbiorcow, w tym
0sob niepetnosprawnych. Odpowiednio

Przezwyciezane stabe strony:

= braki infrastrukturalne wpltywajace
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negatywnie na jakosc¢ oferty turystycznej,
Wykorzystywane szanse:
= wzrost gospodarczy skutkujgcy wzrostem
dochodéw ludnosci i rosnacymi
mozliwosciami inwestycyjnymi i
konsumpcyjnymi,
Przezwyciezane zagrozenia:
®  ograniczony dostep do Zrédet finansowania
turystyki, nieproporcjonalnie maty w stosunku
do potrzeb rozwojowych turystyki i kreowania
nowych produktéw,

przygotowana infrastruktura moze przyczynic¢ sie
rébwniez do wiasciwego uksztattowania ruchu
turystycznego, a co za tym idzie do
skuteczniejszej ochrony zasobow naturalnych i
kulturowych.

Dziatanie bedzie realizowane poprzez:

= unowocze$nienie i dynamizowanie form i

metod prezentacji atrakcji turystycznych
(spos6b ekspozycji, prezentacje
interaktywne),

= udogodnienia techniczne dla specyficznych
grup turystéw np. dzieci, niepetnosprawnych,
grup edukacyjnych,

» wspieranie procesOw zarzadzania atrakcjami
oraz wdrazanie innowacji technologicznych.

Wykorzystywane mocne strony:

= bogate istosunkowo dobrze zachowane
srodowisko mogace by¢ podstawg dla
kreowania produktow turystycznych
unikatowych w skali europejskiej,

Przezwyciezane stabe strony:

= braki infrastrukturalne wptywajace
negatywnie na jakos¢ oferty turystycznej,

Wykorzystywane szanse:

= szereg trenddéw spotecznych i zmian w
konsumpcji  sprzyjajagcych  generowaniu
nowych produktéw turystycznych (moda na
zdrowy styl zycia, nowe formy spedzania
wolnego  czasu, wzrost intensywno$ci
spedzania wolnhego czasu, roshacy rynek
konferencji i kongreséw oraz podrézy
motywacyjnych tzw. ,incentives”),

= wzrost zainteresowania oferta turystyki
prozdrowotnej oraz turystykg miejska,

Przezwyciezane zagrozenia:

= wzrost konkurencji gtéwnych europejskich i
Swiatowych osrodkdw recepcyjnych,

Dziatanie 1.2.2:

Rozbudowa specjalistycznej infrastruktury
turystycznej

Przewiduje sie, ze dzieki realizacji dziatania

nastapi integrowanie przedsiewzie¢ na poziomie
miedzyregionalnym, a takze transgranicznym,
przy remoncie lub przebudowie oraz rozwoju
infrastruktury wokét produktéw przekraczajgcych
granice okreslonego regionu geograficznego i
administracyjnego

W ramach dziatania zostang  podjete
przedsiewziecia nakierowane na:
= utworzenie lub rozbudowe produktéw

turystycznych o ogélnopolskim znaczeniu

» tworzenie infrastruktury wokdt szlakéw
turystyki kwalifikowanej,
= rozw0j infrastruktury wodnych szlakéw

Srodladowych i morskich,

» tworzenie udogodnien i usprawnien dla
uprawiania specjalistycznych form turystyki,
stuzacych m.in. organizacji Mistrzostw
Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012.

Wykorzystywane mocne strony:

= wysoka atrakcyjnosé turystycznego
potencjatu polskiej wsi,

= znaczny potencjat  kulturowy  polskich
metropolii i miast,

Przezwyciezane stabe strony:

= braki infrastrukturalne wptywajace

negatywnie na jako$¢ oferty turystycznej,

= niewystarczajaca kompleksowa,
pakietowana oferta turystyczna,

Wykorzystywane szanse:

= wzrost zainteresowania oferta turystyki
prozdrowotnej oraz turystykg miejska,

= wzrost gospodarczy skutkujgcy wzrostem
dochodéw ludnosci i rosnacymi
mozliwosciami inwestycyjnymi i
konsumpcyjnymi

Przezwyciezane zagrozenia:

Dziatanie 1.2.3:

Rozwéj infrastruktury noclegowej oraz
gastronomicznej m.in. pod katem organizaciji
Mistrzostw Europy w Pilce Noznej UEFA EURO
2012

Wdrozenie dziatania powinno sprzyjac
uksztattowaniu urozmaiconej infrastruktury
noclegowej i gastronomicznej, dostepnej dla

odbiorcéw o  réznych  oczekiwaniach i
mozliwosciach finansowych, zwtaszcza dla os6b
niepetnosprawnych, skoordynowanej z
charakterem oferty turystycznej, spetniajacej
ustalone standardy jakosciowe. Obok zagadnien
zwigzanych z  materialnym  ksztattowaniem
infrastruktury dziatanie obejmie réwniez kwestie
jej wtasciwego funkcjonowania.

Realizacja dziatania bedzie polegata na tworzeniu
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" niewystarczajgca ilos¢ miejsc
powodujaca odptyw turystow

noclegowych

instrumentéw finansowych i promocyjnych dla
rozwoju i remontu lub przebudowy infrastruktury
noclegowej i gastronomicznej obejmujacych:

e rozbudowe i remont lub przebudowe bazy
noclegowej.

= rozwijanie dziatarn dotyczacych standaryzaciji
infrastruktury noclegowej i podnoszenie
jakosci infrastruktury gastronomicznej

= stworzenie systemu grantéw i dotaciji
zwigzanych z estetyzacjg bazy noclegowej i
otoczenia,

» promowanie i upowszechnianie systemu
poreczen i gwarancji dla podejmowanych
dziatan w zakresie ustug hotelarskich i
gastronomicznych,

= stworzenie w powigzaniu z instytucjami rynku
pracy systemu grantéw na tworzenie nowych
miejsc pracy zwigzanych z rozwojem bazy
noclegowej

= stworzenie systemu informaciji 0
innowacyjnych rozwigzaniach zwigzanych z
gospodarka odpadowg bazy noclegowej i
gastronomicznej.

Do waznych zasobdw infrastrukturalnych,

ktérych rozw6j moze zapewni¢ podniesienie

pozyciji konkurencyjnej np. w aspekcie

Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO

2012, nalezy rozbudowana baza turystyczna

organizacji spotecznych, ktéra wymaga remontu

lub przebudowy i dokapitalizowania.

Wykorzystywane mocne strony:

= bogate istosunkowo dobrze zachowane
srodowisko mogace by¢ podstawg dla
kreowania produktow turystycznych
unikatowych w skali europejskiej,

= wysoka atrakcyjnosé turystycznego
potencjatu polskiej wsi,
= znaczny potencjat  kulturowy polskich

metropolii i miast,

= wysoki potencjat turystyczny i do$wiadczenie
w realizowaniu funkcji turystycznych czesci
polskich regionéw,

= atrakcyjnos¢ miejscowosci kultu religijnego,

Przezwyciezane stabe strony:

= braki infrastrukturalne wptywajace
negatywnie na jakosc¢ oferty turystycznej,

= brak koordynacji miedzy lokalnymi a takze
regionalnymi politykami wptywajacymi na
rozwdj oferty turystycznej,

Wykorzystywane szanse:

= wzrost gospodarczy skutkujacy wzrostem
dochodéw ludnosci i rosnacymi
mozliwosciami inwestycyjnymi i
konsumpcyjnymi,

= zainteresowanie ofertg turystyki
prozdrowotnej oraz turystyka miejska, przez
turystéw w najwyzszych grupach wiekowych
0 coraz wyzszych dochodach,

Dzialanie 1.2.4:

Wsparcie rozwoju infrastruktury
uzupetniajacej istotnej dla konkurencyjnosci
produktow turystycznych oraz sprzyjajacej
wydtuzeniu sezonu turystycznego

Dziatanie zmierza do stymulowania rozwoju

najbardziej istotnych elementéw w zakresie
infrastruktury uzupetniajacej dla turystyki np.
kulturalnej, transportowe;j, informacyjnej,

edukacyjnej, sportowej, ratowniczej oraz w
zakresie bezposredniego bezpieczenstwa
osobistego turystow.

Realizacja dziatania obejmie m.in.:

= stworzenie skutecznych instrumentéw
finansowych na rzecz obszarébw o
szczegblnych walorach turystycznych oraz
niskim stopniu rozwoju gospodarczego,

» wspieranie zintegrowanych regionalnych
planéw rozwoju infrastruktury turystycznej i
innej wykorzystywanej dla turystyki,

= wspieranie rozwoju infrastruktury
turystycznej przyczyniajacej sie do
wydtuzenia sezonu turystycznego,

= wspieranie rozwoju infrastruktury
turystycznej minimalizujacej szkodliwe
oddziatywania na srodowisko w miejscach
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Przezwyciezane zagrozenia: zagrozonych  nadmierng  presja  ruchu
= ograniczony dostep do zrodet finansowania turystycznego.
turystyki, nieproporcjonalnie maty w stosunku
do potrzeb rozwojowych turystyki i kreowania
nowych produktow.
Wykorzystywane mocne strony: Dziatanie 1.2.5:
= bogate istosunkowo dobrze zachowane Wsbarcie rozZWOIU infrastruktur
srodowisko mogace by¢ podstawg dla pk loqi . ! y
kreowania produktow turystycznych proekologiczne]
unikatowych w skali europejskiej, Dziatania inwestycyjne w infrastrukture

Przezwyciezane stabe strony:

= braki infrastrukturalne wptywajace
negatywnie na jakos¢ oferty turystycznej,

= Wykorzystywane szanse:

= wzrost zainteresowania ofertg turystyki
prozdrowotnej oraz turystykg miejska,

= wzrost gospodarczy skutkujacy wzrostem
dochodéw ludnosci i rosnacymi
mozliwosciami inwestycyjnymi i
konsumpcyjnymi,

Przezwyciezane zagrozenia:

® degradacja zasobdOw naturalnych powodowana
rozwojem cywilizacyjnym

proekologiczng zabezpieczajg trwatos¢ produktu
turystycznego i pozwalajag na wykorzystanie
cennych zasobow nie tylko przez obecne, ale i
przyszte pokolenia.

Przewidziane w tym wzgledzie

infrastrukturalne majg wzmacniac:

= ochrone przyrody i krajobrazu, w tym
obszary sieci NATURA 2000, podczas ich
udostepniania dla turystow .

= ochrone krajobrazu  kulturowego
elementu produktu turystycznego,

» udostepnienie wiedzy o systemach ochrony
przyrody i krajobrazu poza obszarami
instytucjonalnej ochrony (NATURA 2000,
obszary chronione z mocy ustaw).

inwestycje

jako

Wykorzystywane mocne strony:

= wysoki potencjat turystyczny i do$wiadczenie
w realizowaniu funkcji turystycznych czesci
polskich regionéw,

Przezwyciezane stabe strony:

= brak turystycznego wizerunku
regiondéw,

= niewystarczajgco kompleksowo pakietowana
oferta turystyczna,

Wykorzystywane szanse:

= czionkostwo w Unii Europejskiej szeroko
otwierajace Polske na nowych turystéw

Przezwyciezane zagrozenia:

= wzrost konkurencji gtéwnych europejskich i
Swiatowych osrodkdw recepcyjnych,

Polski i

Dziatanie 1.2.6:
Wspotpraca miedzynarodowa w zakresie
rozwoju turystyki, w tym rozwoju

infrastruktury turystycznej

W ramach realizacji dziatania przewiduje sie
wspieranie wspotpracy z organizacjami
miedzynarodowymi i partnerskimi, zwtaszcza ze
Swiatowg Organizacjgq Turystyki, Organizacja
Wspotpracy i Rozwoju w Europie, instytucjami
Unii Europejskiej, Inicjatywa Srodkowoeuropejska,
Grupg Wyszehradzkg oraz regionami
przygranicznymi w ramach  euroregionow.
Dziatania moga by¢ realizowane m.in. poprzez:

» wspoélny udziat w projektach i programach

miedzynarodowych dotyczacych poprawy
jakosci infrastruktury i bazy turystycznej,

» organizowanie  seminariow, sympozjéw,
warsztatbw oraz publikacje  wspélnych
wydawnictw.

Wykorzystywane mocne strony:

= wysoka atrakcyjnosé
potencjatu polskiej wsi,

= atrakcyjnos¢ miejscowosci kultu religijnego,

Przezwyciezane stabe strony:

= brak wypracowanego modelu wspotpracy
miedzy partnerami publicznymi i prywatnymi
przy opracowywaniu nowych produktéw oraz
tworzeniu oferty turystycznej,

Wykorzystywane szanse:

turystycznego

Dziatanie 1.2.7:
Stworzenie systemu zachet inwestycyjnych

Realizacja dziatania obejmie stworzenie zachet
inwestycyjnych poprzez opracowanie modeli
wspotpracy  samorzadéw  z inwestorami.
Wspotpraca ta bedzie miata na celu rozwdj
produktow wraz z infrastrukturg poprzez
opracowanie skutecznych i kompleksowych
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cztonkostwo w Unii Europejskiej szeroko |programow proinwestycyjnych w szczegdélnosci
otwierajgce Polske na nowych turystow wspierajacych wykorzystanie istniejacych

Przezwyciezane zagrozenia: budynkéw i budowli oraz zachowanie obiektow

ograniczony dostep do zrédet finansowania |matej architektury o walorach kulturowych i
turystyki, nieproporcjonalnie maty w stosunku | krajobrazowych; uregulowanie stanu prawnego
do potrzeb rozwojowych turystyki i kreowania |terenéw przeznaczonych w planach
nowych produktow, zagospodarowania przestrzennego pod rozwdj
dziatalnosci turystycznej; zapewnienie witaczenia
do programéw szkolen dla samorzadéw
terytorialnych tematyki profesjonalnej obstugi
podmiotow turystycznych, w tym inwestorow.

Wazne dla realizacji imprez o charakterze
miedzynarodowym jak np. Mistrzostwa Europy w
Pitce Noznej UEFA EURO 2012 bedzie
przygotowanie procedur w zakresie realizacji
inwestycji turystycznych na zasadach partnerstwa
publiczno-prywatnego.

Cel operacyjny l. 3 — Integracja produktow i oferty turystycznej regionéw

Istotg niniejszego celu jest osiggniecie kilku waznych efektéw decydujacych o
podniesieniu konkurencyjnosci krajowej oferty turystycznej. Do tych pozadanych
efektéw nalezy zaliczy¢:

poprawe i zawigzywanie wspétpracy pomiedzy obszarami, ustugodawcami,
podmiotami ksztattujacymi oferte turystyczng i wprowadzenie w to miejsce relacji
wspotpracy,

podwyzszanie konkurencyjnosci polskiej oferty turystycznej na rynkach
miedzynarodowych,

eliminowanie zbednych kosztow, w szczego6lnosci zwigzanych z indywidualnym
promowaniem poszczeg6lnych produktéw lub obszaréw,

stworzenie oferty komplementarnej, atrakcyjnej poprzez réznorodnosc,

sukcesywne zwiekszanie liczby produktow turystycznych oraz ich lansowanie w
powigzaniu z silnymi dotychczasowymi produktami i markami,

tworzenie specjalnie profilowanych produktéw turystycznych w oparciu o
wydarzenia kulturalne i sportowe o charakterze miedzynarodowym odbywajace
sie w Polsce jak np. Rok Chopinowski w 2010 czy Mistrzostwa Europy w Pitce
Noznej UEFA EURO 2012,

wypracowanie kryteribw oceniajacych, z punktu widzenia presji na srodowisko,
zintegrowane markowe produkty turystyczne (np. energochtonnos¢ czy
zasobochtonnos¢ w tym terenochtono$¢, skala presji na twory przyrody objete
roznymi formami ochrony, skala wytwarzania zanieczyszczen czy zaktocen),

okreslenie zasad nawigzujacych do zréwnowazonego rozwoju jakimi nalezy
kierowaC sie przy zawigzywaniu wspoOtpracy pomiedzy réznymi obszarami
stuzacej kreowaniu zintegrowanych produktéw,

nawigzanie wspétpracy ze stuzbami ochrony przyrody czy ochrony $rodowiska w

trakcie budowania czy rozwijania zintegrowanych markowych produktéw
turystycznych.
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Wykorzystywane mocne strony:

= wysoka atrakcyjnosé turystycznego
potencjatu polskiej wsi,
= znaczny potencjat  kulturowy  polskich

metropolii i miast,

= wysoki potencjat turystyczny i doswiadczenie
w realizowaniu funkcji turystycznych czesci
polskich regionéw,

= atrakcyjnos¢ miejscowosci kultu religijnego,

Przezwyciezane stabe strony:

= zbyt mata liczba charakterystycznych
regionalnych produktéw turystycznych

= niewystarczajaca liczba produktow
turystycznych o wysokiej jakosci,

= niekorzystne relacje pomiedzy ceng a
jakosciag produktow,

Wykorzystywane szanse:

= wzrost gospodarczy skutkujacy wzrostem
dochodéw ludnosci i rosnacymi
mozliwosciami inwestycyjnymi i
konsumpcyjnymi,

Przezwyciezane zagrozenia:

= wzrost konkurencji gtownych europejskich i
Swiatowych osrodkdw recepcyjnych,

Dziatanie 1.3.1:

Budowa i rozwéj wiodacych produktéow
turystycznych
Dziatanie  zaklada stworzenie  modelowych

rozwigzan prawnych iorganizacyjnych, majacych
na celu inicjowanie przez samorzady procesow
tworzenia lokalnych iregionalnych produktow
turystycznych, a takze wspieranie funkcjonowania
produktéw turystycznych. Waznym elementem
jest takze stworzenie platformy wspotpracy w
dziedzinie turystyki, umozliwiajacej efektywne
tworzenie  partnerstwa  publiczno-prywatnego
przez  samorzad, partnerbw  spotecznych
i gospodarczych.

Realizacja dziatania obejmie m.in.:

» inwestowanie w
produktéw,

= opracowanie programOéw budowy i rozwoju
produktow  wokét  wybranych  szlakow
tematycznych wraz z infrastrukturg
specjalistyczng oraz zagospodarowaniem
gtownych atrakgiji,

= wykorzystywanie doswiadczen w zakresie
rozwoju produktéw niszowych,

= opracowanie efektywnych modeli wdrazania
produktéw,

» budowe silnej platformy partnerskiej wokét
kreowanych i wdrazanych rozwigzah w
zakresie partnerstwa publiczno-prywatnego,
transferu technologii, a takze identyfikacje
potencjatu i mozliwosci rozwoju produktow

rozwoj wiodacych

niszowych, z uwzglednieniem specyfiki
regionalnej,
= okreslenie mozliwosci budowy i rozwoju

produktéw transgranicznych o strategicznym
znaczeniu dla polskiej turystyki.

Wykorzystywane mocne strony:

= bogate istosunkowo dobrze zachowane
srodowisko mogace by¢ podstawg dla
kreowania produktow turystycznych
unikatowych w skali europejskiej,

= wysoki potencjat turystyczny i do$wiadczenie
w realizowaniu funkcji turystycznych czesci
polskich regionéw,

= atrakcyjnos¢ miejscowosci kultu religijnego,

Przezwyciezane stabe strony:

= brak wypracowanego modelu wspotpracy
miedzy partnerami publicznymi i prywatnymi
przy opracowywaniu nowych produktow oraz
tworzeniu oferty turystycznej,

Wykorzystywane szanse:

= szereg trendéw spotecznych i zmian w
konsumpcji  sprzyjajagcych  generowaniu
nowych produktéw turystycznych (moda na
zdrowy styl zycia, nowe formy spedzania
wolnego  czasu, wzrost intensywno$ci

Dziatanie 1.3.2:

Zawigzywanie wspotpracy pomiedzy roznymi
obszarami dla kreowania zintegrowanych
produktow turystycznych

Realizacja dziatania zmierza do tworzenia
atrakcyjnych produktow turystycznych,
bazujacych na taczeniu najsilniejszych atutéw
ré6znych obszaréw. Istotg dziatania jest solidarne
“dzielenie  sie” klientem przez  podmioty
zainteresowane  rozwojem  turystyki  oraz
zapewnienie turystom mozliwosci swobodnego
przemieszczania sie  pomiedzy  atrakcjami
turystycznymi.

Dziatanie obejmie takie przedsiewziecia jak:

» realizowanie wspélnej polityki promocyjnej,
wzajemne dziatania promocyjne réznych
miejscowosci, powiatow, regionéw,
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spedzania wolnego czasu, rosnacy rynek
konferencji  ikongresbw oraz podrozy
motywacyjnych tzw. ,incentives”),

Przezwyciezane zagrozenia:

= ograniczony dostep do zrodet finansowania |=
turystyki, nieproporcjonalnie maty w stosunku
do potrzeb rozwojowych turystyki i kreowania
nowych produktow, .

“przekazywanie” klientéw pomiedzy
obszarami, zwiekszanie dostepnosci do
informacji o atrakcjach wystepujacych na
innych obszarach,
tworzenie szlakoéw turystycznych taczacych
atrakcje na réznych obszarach
i utatwiajacych przemieszczanie sie turystow.
realizowanie wspoélnych przedsiewzie¢
zwigzanych z  wielkimi  wydarzeniami
kulturalnymi i sportowymi.

Cel operacyjny 1.4 — Rozwdj przedsiebiorczosci i dziatalnosci organizacji w
dziedzinie turystyki

Realizacja celu zwigzana jest =z uaktywnieniem przedsiebiorstw i organizacji
biorgcych udziat w ksztattowaniu rynku turystycznego, wspotpracg z wiadzami
samorzgdowymi i tworzeniem wspdélnych przedsiewzie¢ m.in. w formule partnerstwa
publiczno-prywatnego. Wspétdziatanie partnerow publicznych, spotecznych i
gospodarczych wptywa na rozwdj produktow turystycznych w regionach, a takze na
rozwoj wspotpracy pomiedzy wtadzami a podmiotami gospodarczymi. Dziatania takie
niezbedne sg zaréwno na poziomie kraju, jak tez w regionach. W tym celu konieczne
jest wypracowanie zasad wspoOtpracy pomiedzy partnerami m.in. poprzez
przygotowanie modelowych rozwigzan prawnych i organizacyjnych, w tym w zakresie
dziatan planistycznych.

Nalezy réwniez wzig¢é pod uwage koniecznos¢ uwzgledniania w rozwoju
przedsiebiorstw i produktéw turystycznych ograniczen wynikajacych z istnienia w
bezposredniej bliskosci terendw prawnie chronionych oraz o oparciu rozwoju
turystyki o walory takich terenéw juz na etapie planowania produktéw i uzaleznienie
od tego wsparcia dla rozwoju tych produktéw.

Istotna jest takze efektywnos¢ i prosrodowiskowe aspekty inwestycji w rozwoju
infrastruktury turystycznej oraz preferencje dla wykorzystywania istniejacego
budownictwa, remontu Ilub przebudowy istniejacej infrastruktury i dziatan
minimalizujgcych zawtaszczanie przestrzeni pod infrastrukture.

Duzy nacisk bedzie ktadziony na wspieranie tworzenia innowacyjnych produktow
zmniejszajacych negatywny wptyw sezonowosci ruchu turystycznego na srodowisko
poprzez przygotowanie produktéw konkurencyjnych w czasie i przestrzeni do
szczegdlnie obcigzonych ruchem turystycznym obszaréw cennych przyrodniczo.
Wykorzystywane mocne strony:

= wysoki potencjat turystyczny i do$wiadczenie

w realizowaniu funkcji turystycznych czesci
polskich regionéw,

Dzialanie 1.4.1:

Wdrozenie regionalnych i lokalnych

Przezwyciezane stabe strony:

= ograniczona znajomos¢ potrzeb turystéw
przez osoby ksztattujace oferte turystyczna,

Wykorzystywane szanse:

= czionkostwo w Unii Europejskiej szeroko
otwierajace Polske na nowych turystéw

Przezwyciezane zagrozenia:

= ograniczony dostep do zrodet finansowania
turystyki, nieproporcjonalnie maty w stosunku

programéw doradztwa dla przedsiebiorstw
turystycznych

Dziatanie zaktada adaptacje systemu doradczo-
konsultacyjnego, wspierajacego rozwo;
przedsiebiorstw, do specyfiki sektora
turystycznego. Dziatanie to bedzie realizowane
w uzgodnieniu  z Polskg  Agencja  Rozwoju
Przedsiebiorczosci, na poziomie regionalnym
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do potrzeb rozwojowych turystyki i kreowania
nowych produktow,

i lokalnym, przy wspotpracy
wspierajacych rozwdj turystyki.

instytuciji

Przewiduje sie pomoc w dostepie do wiedzy i
doradztwa, m.in. poprzez zapewnienie
przedsiebiorcom specjalistycznego doradztwa
zwigzanego z wykorzystaniem i promowaniem
nowoczesnych  technologii, = wdrazaniem i
projektowaniem systeméw zarzadzania jakoscia,
Srodowiskiem, BHP, uzyskaniem certyfikatow.

Wykorzystywane mocne strony:

= wysoki potencjat turystyczny i doswiadczenie
w realizowaniu funkcji turystycznych czesci
polskich regionéw,

= Przezwyciezane stabe strony:

= braki infrastrukturalne wptywajace
negatywnie na jako$¢ oferty turystycznej,

= ograniczona znajomos$¢ potrzeb turystéw
przez osoby ksztattujgce oferte turystyczna,

= Wykorzystywane szanse:

= wzrost gospodarczy skutkujacy wzrostem
dochodéw ludnosci i rosnacymi
mozliwosciami inwestycyjnymi i
konsumpcyjnymi,

= Przezwyciezane zagrozenia:

= wzrost konkurencji gtéwnych europejskich i
Swiatowych osrodkdw recepcyjnych,

Dzialanie 1.4.2:

Poprawa warunkow
przedsiebiorstw turystycznych

funkcjonowania

Dziatanie obejmie przygotowanie modelowych
rozwigzan organizacyjno - prawnych,
utatwiajacych wspotprace przedsiebiorcow m.in.
przy przygotowaniu produktéw turystycznych oraz
poprawiajacych wspotprace przedsiebiorcow z
samorzadami, poprzez wsparcie przygotowania
dokumentéw planistycznych uwzgledniajacych
potrzeby zwigzane z rozwojem turystyki i ochrong
potrzebnych jej zasobow przyrodniczych i
kulturowych.

Ponadto dziatanie przewiduje dokonanie oceny
wptywu regulacji prawnych na funkcjonowanie
przedsiebiorstw turystycznych. Przeprowadzana
modyfikacja bedzie uwzglednia¢ specyfike
sektora, w tym m.in. potrzebe uwzglednienia
problemu sezonowosci w turystyce.

Wykorzystywane mocne strony:

= bogate istosunkowo dobrze zachowane
srodowisko mogace by¢ podstawg dla
kreowania produktow turystycznych
unikatowych w skali europejskiej,

Przezwyciezane stabe strony:

= braki infrastrukturalne wptywajace
negatywnie na jakos¢ oferty turystycznej,

Wykorzystywane szanse:

= wzrost gospodarczy skutkujgcy wzrostem
dochodéw ludnosci i rosnacymi
mozliwosciami inwestycyjnymi i
konsumpcyjnymi,

Przezwyciezane zagrozenia:

= wzrost konkurencji gtownych europejskich i
Swiatowych osrodkow recepcyjnych,

Dzialanie 1.4.3:

Poprawa dostepu do kapitatu przedsiebiorstw
turystycznych

Dziatanie ma na celu wsparcie rozwoju sektora
turystycznego, w szczegdllnosci matych i
mikroprzedsiebiorstw i zapewnienie dostepu do
kapitatu poprzez profilowanie systemu gwarancji,
poreczen oraz funduszy pozyczkowych, w tym
takze regionalnych, na potrzeby sektora
turystycznego.

Promowane i upowszechniane beda informacje
na temat alternatywnych instrumentéw
finansowania  dziatalnosci  gospodarczej i
inwestycyjnej (fundusze wysokiego ryzyka, rynek
kapitatowy, sieci skupiajace inwestoréw chcacych
ulokowa¢ pieniadze na nowo powstajace
przedsiebiorstwa oraz finansowanie w ramach
wierzytelnosci).

Utatwiany bedzie dostep do kapitalu podmiotom
rozpoczynajgcym pozarolniczg dziatalnosé
gospodarcza. Przewiduje sie finansowe wsparcie
przedsiebiorstw w postaci dotacji inwestycyjnych
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na zakup urzadzen, wynikéw prac badawczo-
rozwojowych oraz wdrazanie i komercjalizacje
technologii i produktéw innowacyjnych.
Szczegdlnie promowany bedzie prosrodowiskowy
charakter podejmowanych dziatan.

Wykorzystywane mocne strony: Dziatanie 1.4.4:

Przezwyciezane stabe strony:

= brak wypracowanego modelu wspotpracy
miedzy partnerami publicznymi i prywatnymi
przy opracowywaniu nowych produktéw oraz |Dziatanie ma na celu wsparcie merytoryczne
tworzeniu oferty turystycznej, i organizacyjne dla podmiotéw turystycznych oraz

= brak koordynacji miedzy lokalnymi a takze |rozwdj wspotpracy organizacji branzowych
regionalnymi politykami wptywajgcymi na |z przedsigbiorstwami, samorzadami terytorialnymi
rozwoj oferty turystycznej, i administracjg rzadowa.

Dziatanie zaktada réwniez opracowanie zasad
dobrej praktyki wspotpracy pomiedzy

Wsparcie regionalnych, lokalnych i
branzowych organizacji turystycznych

Wykorzystywane szanse:

Regionalnymi i  Lokalnymi  Organizacjami
o o Turystycznymi.  Takie rozwigzanie  pozwoli
Przezwyciezane zagrozenia: zachowaé petng autonomie, przy jednoczesnym

okresleniu zasad ikierunkow wspétpracy dla
realizacji konkretnych przedsiewzie¢, jak np.
budowa systeméw informacji  turystycznej,
szlakéw turystycznych itp.

Ptaszczyzna wspétdziatania powinna obejmowac
takze podmioty z sektoréw, ktorych dziatalnosc
wptywa  posrednio lub  bezposrednio na
atrakcyjnosc turystyczng regiondw i miejsc, w tym
instytucje i organizacje - kultury, doradztwa
rolniczego, ochrony przyrody i $rodowiska i
innych.

Niezwykle wazna jest bezposrednia wspotpraca
Srodowiska  turystycznego z  administracjg
publiczng oraz innymi Srodowiskami w oparciu o
zasady partnerstwa publiczno-prywatnego.

Cel operacyjny l. 5 - Rozwéj wiodacych typow turystyki

Podjecie dziatan w ramach tego celu powinno doprowadzi¢ do odkrywania nowych
niszowych produktow turystycznych zwigzanych z wyrézniajacymi sie kompetencjami
kraju i region6w w dziedzinie turystyki, jak tez gtéwnymi zjawiskami zachodzgcymi na
rynku turystycznym, w tym potrzebami okreslonych grup odbiorcéw, w szczegblnosci
0sOb niepetnosprawnych, dzieci i oséb starszych. Wyréznienie kluczowych typow
turystyki jest zarbwno zwrdéceniem uwagi na pomijane dotad badz zapomniane
obszary aktywnosci turystycznej, jak tez wskazaniem takich dziatalnosci
turystycznych, ktére majg najwieksze szanse rozwoju. Wskazane w dokumencie typy
turystyki sg powigzane réwniez z innymi celami spoteczno-gospodarczego rozwoju
kraju, budujac w szerszy sposob pozycje turystyki.

Przy ustalaniu kluczowych typéw turystyki wzieto pod uwage pie¢ obszaréw marek
polskiej turystyki majgcych najwieksze szanse szybkiego wzrostu, zawartych w
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“Strategii rozwoju krajowego produktu turystycznego Polski” z 1997 r. Z nimi
powigzane sa hastepujgce dziatania rozwijajgce nizej wymienione wiodace typy

turystyki:

= z obszarem “turystyka biznesowa”: wspieranie rozwoju turystyki biznesowej i

kongresowej,

= z obszarem “turystyka w miastach i kulturowa”: wspieranie rozwoju turystyki
miejskiej, wspieranie rozwoju turystyki kulturowej o wysokiej jakosci, wspieranie
rozwoju turystyki pielgrzymkowej i etnicznej, wspieranie turystyki w obiektach

poprzemystowych

= z obszarem “turystyka na terenach wiejskich”: wspieranie rozwoju turystyki

wiejskiej, w tym agroturystyki,

= z obszarem “turystyka rekreacyjna, aktywna i specjalistyczna”: wspieranie
rozwoju turystyki uzdrowiskowej, medycznej i rehabilitacyjnej; wspieranie turystyki
aktywnej m.in. turystyki wodnej i turystyki rowerowe;j

=z obszarem “turystyka przygraniczna i tranzytowa”: wspieranie rozwoju turystyki w
strefach przygranicznych, a szczegélnie na granicach Unii Europejskiej.

Swiadomos$é potrzeby zréwnowazonego rozwoju poszczegblnych typow turystyki
powinna byc¢ kluczowym zatozeniem i jako takie wyznaczac podstawowy wymiar skali

podejmowanych dziatan.

Wykorzystywane mocne strony:

= bogate istosunkowo dobrze zachowane
srodowisko mogace by¢ podstawg dla
kreowania produktow turystycznych
unikatowych w skali europejskiej,

Przezwyciezane stabe strony:

= brak wypracowanego modelu wspotpracy
miedzy partnerami publicznymi i prywatnymi
przy opracowywaniu nowych produktow oraz
tworzeniu oferty turystycznej,

Wykorzystywane szanse:

= wzrost zainteresowania oferta turystyki
prozdrowotnej oraz turystykg miejska,

Przezwyciezane zagrozenia:

= ograniczony dostep do zrodet finansowania
turystyki, nieproporcjonalnie maty w stosunku
do potrzeb rozwojowych turystyki i kreowania
nowych produktéw,

= degradacja zasobow naturalnych
powodowana rozwojem cywilizacyjnym,

Dziatanie 1.5.1

Wspieranie rozwoju turystyki uzdrowiskowej,
medycznej, rehabilitacyjnej oraz turystyki typu
wellness

Wybor turystyki uzdrowiskowej jest podyktowany
uzyskaniem nastepujacych oczekiwanych
efektéw:

= rewitalizacja miejscowosci uzdrowiskowych,

» mozliwos¢ kreowania nowych osrodkéw w
oparciu 0 bogate regionalne zasoby
Srodowiskowe (mikroklimat, zrodta itp.),

= duze mozliwosci wprowadzania innowacji, w
tym technologicznych, w ofercie tego typu

turystyki, w tym m.n. dla oso6b
niepetnosprawnych,

» mozliwos¢ stworzenia w kraju nowych
atrakcyjnych miejsc pracy dla lekarzy,

pielegniarek, rehabilitantéw itp.
(powstrzymanie zjawiska migraciji),

= generowanie oferty o wysokiej jako$ci i
dochodowosci.

Rozwojowi tego typu turystyki sprzyjajg zmiany
demograficzne (starzenie sie spoteczehstwa),
potozenie geograficzne Polski zwiekszajace
dostepno$¢ do ustug dla starszych o0séb z
rozwinietych krajow UE, moda na zdrowy styl
zycia, zwiekszajaca zainteresowanie ustugami
uzdrowisk ludzi o stosunkowo dobrym stanie
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zdrowia i 0s6b mtodszych.

Sekwencja przedsiewzie¢ sktadajacych sie na
realizacje niniejszego dziatania obejmuje:

» prowadzenie prac badawczych dla
identyfikowania kolejnych miejsc o walorach
uzdrowiskowych,

= przedsiewziecia podwyzszajace estetyke i
wyposazenie miejscowosci uzdrowiskowych,

= opracowywanie innowacyjnych produktéw i
ustug uzdrowiskowych,

= prowadzenie dziatan marketingowych
nakierowanych na stworzenie polskiej marki

uzdrowiskowej w oparciu o0 renome i
potencjat najlepszych uzdrowisk.
Wykorzystywane mocne strony: . .
= znaczny potencjat kulturowy Polski, Dziatanie 1.5.2
= atrakcyjnos¢ miejscowosci kultu religijnego, Wspieranie rozwoju turystyki miejskiej,

Przezwyciezane stabe strony:
= ograniczona znajomos¢ potrzeb turystéw
przez osoby ksztattujace oferte turystyczna,

Wykorzystywane szanse:

= zainteresowanie ofertg turystyki
prozdrowotnej oraz turystykg miejskg przez
turystéw w najwyzszych grupach wiekowych
0 coraz wyzszych dochodach

Przezwyciezane zagrozenia:
= wzrost konkurencji gtownych europejskich i
Swiatowych osrodkow recepcyjnych,

turystyki kulturowej i turystyki w obiektach
dziedzictwa przemystowego

Rozwéj tego typu turystyki uzasadniony jest
koniecznoscia budowania nowego wizerunku
polskiej turystyki, jak i wizerunku kraju. Tworzac
oferte eksponujaca najcenniejsze zasoby polskiej
kultury nalezy podja¢ starania o dotarcie do
zamoznych, a rownoczesnie opiniotwdrczych grup
odbiorcow. Nalezy zwr6ci¢ uwage na odbiorcow o
wyrobionym  guscie i  wysokim  statusie
materialnym. Uksztaltowanie oferty w ramach
tego dziatania moze pomé6c w nadaniu polskiej
ofercie turystycznej niezbednego prestizu.

W dziataniu tym miesci sie rowniez wzmacnianie
metropolii, ich oferty kulturalnej, wykorzystanie
Srodowisk tworczych zwigzanych z najsilniejszymi
o$rodkami regionalnymi.

Wymieniony w tym dziataniu typ turystyki
koresponduje z zatozeniami polityki regionalnej,
dotyczacymi rozwoju osrodkébw miejskich i
metropolitalnych, traktowanych jako bieguny
rozwoju kraju. Realizacja tego dziatania pozwoli
wyeksponowac¢ lepiej potencjat polskich miast
zarbwno dla odwiedzajacych, jak i dla
mieszkancow. W tym sensie przekiada¢ sie
bedzie na atrakcyjnos¢ mieszkaniowg i
atrakcyjnosc¢ inwestycyjna.

Sprzyjaé bedzie réwniez wykorzystaniu
potencjatéw obecnie nieaktywnych, lub aktywnych
tylko w niewielkiej czesci. W ramach tego typu
turystyki ~ powinny  znalez¢ sie  réwniez
przedsiewziecia wchodzace w zakres turystyki
kulturowej i poprzemystowe;j.

Na osobng uwage zastuguje organizacja imprez
kulturalnych, sportowych oraz  spotkan
politycznych  mogacych  tworzyé  wizerunek
regionow i kluczowych metropolii.
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Wykorzystywane mocne strony:

= znaczny potencjat  kulturowy
metropolii i miast,

= wysoka atrakcyjno$¢ miejscowosci
religijnego

Przezwyciezane stabe strony:

= niewystarczajaca kompleksowa,
pakietowana oferta turystyczna,

polskich

kultu

Wykorzystywane szanse:

= szereg trenddéw spotecznych i zmian w
konsumpcji  sprzyjajacych  generowaniu
nowych produktéw turystycznych (moda na
zdrowy styl zycia, nowe formy spedzania
wolnego  czasu, wzrost intensywno$ci
spedzania wolnego czasu, roshacy rynek
konferencji i kongreséw oraz podrézy
motywacyjnych tzw. ,incentives”),

Przezwyciezane zagrozenia:

= nowe trendy pasywnego spedzania wolnego
czasu dostrzegalne zwtaszcza wsrod ludzi
miodych,

Dziatanie 1.5.3

Wspieranie rozwoju turystyki pielgrzymkowej i
etnicznej

Rozwdj tego typu turystyki, moze mie¢ zasadnicze
znaczenie dla budowania wizerunku naszego
kraju. Jednym z wyr6znikdw Polski na Swiecie sg
miejsca kultu religijnego. Nalezy podja¢ starania,
aby wykorzysta¢ dla realizacji tego dziatania
potencjat polskich sanktuariéw, ich kulturotwoércze

i historyczne znaczenie, wieloletnie tradycje
pielgrzymek (wiele pielgrzymek o znaczeniu
regionalnym lub nawet krajowym i

miedzynarodowym), odwota¢ sie do spuscizny

Jana Pawta |Il, a réwnoczesnie pokazywac
wielokulturowos¢  naszego  kraju, tradycje
tolerancji religijnej i przyktady koegzystenciji

réznych wyznan. W ten sposo6b Polska ma szanse
sta¢ sie jednym z waznych Swiatowych centréw
ekumenizmu; podtrzymujac  wizerunek Kkraju
katolickiego moze pokazaé swojg otwartos¢ i
ré6znorodnoseé.

W oparciu o to dziatanie mozliwe stanie sie
eksponowanie lokalnego kolorytu oraz
wykorzystanie duzej aktywnosci podmiotéw
zajmujgcych sie dzisiaj turystyka tego typu.
Konieczne  jest  podwyzszenie  standardu
Swiadczonych ustug i wzbogacenie infrastruktury
dla potrzeb tej turystyki.

Wykorzystywane mocne strony:

= wysoki potencjat turystyczny i do$wiadczenie
w realizowaniu funkcji turystycznych czesci
polskich regionéw,

Przezwyciezane stabe strony:

= zbyt mata liczba charakterystycznych
regionalnych produktéw turystycznych

= brak turystycznego wizerunku Polski i
regiondéw,

= niewystarczajaca kompleksowa,
pakietowana oferta turystyczna,

Wykorzystywane szanse:

= wzrost gospodarczy skutkujacy wzrostem
dochodéw ludnosci i rosnacymi
mozliwosciami inwestycyjnymi i
konsumpcyjnymi,

Przezwyciezane zagrozenia:
= wzrost konkurencji gtownych europejskich i
Swiatowych osrodkow recepcyjnych,

Dzialanie 1.5.4

Wspieranie rozwoju w strefach

przygranicznych

turystyki

Rozwdj tego typu turystyki rekomendowany jest
zwtaszcza na terenach przygranicznych Polski
wschodniej i potudniowej. Wybér tego typu
turystyki podyktowany zostat przede wszystkim
checig ograniczenia barier komunikacyjnych w
rozwoju funkcji turystycznych. W planowanym
horyzoncie strategicznym  wewnetrzna  sie¢
komunikacyjna kraju bedzie ulegata stopniowe;j
poprawie co pomoze przetamaé obecnie bariery w
przemieszczaniu sie turystéw po Polsce.

Dla realizacji tego dziatania mozna wykorzystac
dobrg sie¢ komunikacyjna w krajach sasiednich
oraz pofaczenia morskie. Uwzgledni¢ nalezy
mozliwosci tworzenia wspdlnej oferty z krajami
sgsiednimi, co mogtoby zwiekszy¢é zasieg i site
oferty.

Ten typ turystyki ma szczegdlne znaczenie dla
przyciggniecia turystéw z zagranicy oraz
zainteresowania ich szerszg ofertg naszego kraju.
Warunkiem jest prowadzenie w strefach
przygranicznych intensywnej promocji waloréw
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turystycznych Polski.

Wsrdéd szczegbdtowych rozwigzan nalezy w tym
przypadku wskazac rozwo; turystyki
carawaningowej cieszacej sie duzg popularnoscig
w Europie Zachodniej oraz tworzenie nowej oferty
turystycznej nad Baltykiem.

Wykorzystywane mocne strony:

= wysoka atrakcyjnosé
potencjatu polskiej wsi,

Przezwyciezane stabe strony:

= niekorzystne relacje pomiedzy ceng a
jakoscig produktow,

Wykorzystywane szanse:

= czionkostwo w Unii Europejskiej szeroko
otwierajace Polske na nowych turystéw

Przezwyciezane zagrozenia:

= ograniczony dostep do zrodet finansowania
turystyki, nieproporcjonalnie maty w stosunku
do potrzeb rozwojowych turystyki i kreowania
nowych produktow,

turystycznego

Dzialanie 1.5.5

Wspieranie rozwoju turystyki wiejskiej

Waga dziatania przejawia sie w znaczeniu tego
typu turystyki dla rozwoju spotecznego oraz dla
aktywizacji obszaréw wiejskich. W pierwszym
kontekscie nalezy pamietac o  wysokiej
dostepnosci kosztowej tego typu turystyki dla
odbiorcéw. Realizacja tego dziatania pozwoli
zdynamizowa¢ rozw0j obszaréw wiejskich oraz
zdywersyfikowaé o dziatalnosci pozarolnicze
zakres dziatalno$ci gospodarczych realizowanych
na tych obszarach.

Turystyka wiejska moze staC sie specyficzna,
wyrézniajaca forma turystyki naszego kraju pod
warunkiem zachowania oryginalnego charakteru
kulturowego i przyrodniczego polskiej wsi.

Wykorzystywane mocne strony:

= urozmaicone uksztaltowanie powierzchni
terytorium Polski
= ogo6lna dostepnos¢ terendw cennych

przyrodniczo oraz kulturowo

= niska intensyfikacja zabudowy -
mozliwosci doboru tras

Przezwyciezane stabe strony:

= brak systemu tras rowerowych z wtasciwym
wyznaczeniem, oznakowaniem i
infrastrukturg towarzyszaca

Wykorzystywane szanse:

= wzrost zainteresowania ogolnodostepnymi
formami aktywnosci ruchowej, zwtaszcza
dajacymi mozliwos¢ poznawania

Przezwyciezane zagrozenia:

liczne

Dzialanie 1.5.6

Wspieranie rozwoju turystyki aktywnej i
specjalistycznej oraz tworzenia nowych
produktow turystycznych z rozszerzonym
pakietem ustug, w tym dla uczestnikow
Mistrzostw Europy w Pilce Noznej UEFA EURO
2012

Dziatanie wychodzi naprzeciw oczekiwaniom
turystéw, ktore sg zwigzane z dbaniem o wlasciwe
samopoczucie oraz kondycje psychiczng i
fizyczna.

Poprzez aktywnos$¢ fizyczng turystyka aktywna i
specjalistyczna w ujeciu sektorowym czerpie i
taczy wiele zasobow innych typdw turystyki,
zapewniajgc tym samym wiasciwg dla turystyki
wartos¢ poznawcza.

W  konsekwencji umozliwienie petniejszego
udostepniania dyscyplin sportu i rekreacji w
turystyce prowadzi do petnej realizacji idei sportu
dla wszystkich, natomiast w ujeciu przestrzennym
do bezposredniego taczenia oferty turystycznej
terenéw wiejskich ze zurbanizowanymi w ramach
okreslonego produktu turystycznego.

Niezwykle waznym instrumentem w promocji
turystyki aktywnej moga okazaé sie wielkie
wydarzenia sportowe, jak np. Mistrzostwa Europy
w Pitce Noznej UEFA EURO 2012, dzieki ktérym
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bedzie mozliwe propagowanie wsréd Polakéw, w
szczegblnosci dzieci i miodziezy, potrzeby
aktywnosci ruchowej.

Nalezy w tym zakresie zaznaczy¢ szczegdéing
role dziatania na poziomie lokalnym i
regionalnym, inspirowanego przez administracje
publiczng, zobowigzang do rozwoju Kkultury
fizycznej oraz rozwoju turystyki.

Wykorzystywane mocne strony:

= znaczny potencjat  kulturowy  polskich
metropolii i miast,
= bogate istosunkowo dobrze zachowane

srodowisko mogace by¢ podstawg dla

kreowania produktow turystycznych

unikatowych w skali europejskiej,
Przezwyciezane stabe strony:

= brak turystycznego wizerunku Polski i
regionéw,
= niewystarczajaca liczba produktoéw

turystycznych o wysokiej jakosci,
= niezadowalajacy poziom bezpieczehstwa

wewnetrznego rzutujacy na atrakcyjnosé
turystyczna,
= braki infrastrukturalne wptywajace

negatywnie na jakosc¢ oferty turystyczne;

Wykorzystywane szanse:

= dynamiczny rozwdj ruchu lotniczego i wzrost
znaczenia bezposrednich potaczen
lotniczych oraz generalnego skrécenia czasu
dojazdu,

Przezwyciezane zagrozenia:

= wzrost konkurencji gtownych europejskich i
Swiatowych osrodkow recepcyjnych.

Dzialanie 1.5.7

Wspieranie rozwoju turystyki biznesowej i
kongresowej

Realizacja dziatania  pozwoli na  rozwo;
dziatalnosci turystycznych 0 wysokiej
efektywnosci ekonomiczne;j. Roéwnoczesnie

wptywaé bedzie na ksztattowanie i wzmacnianie
inwestycyjnego wizerunku kraju i regiondw.
Obejmie takie dziatania jak:

» tworzenie bazy dla organizacji kongreséw,
spotkan biznesowych, konferencji i
seminariow,

» organizacje targbw, wystaw, spotkan
gospodarczych i politycznych o wysokiej
randze,

= rozszerzenie oferty dla firm w zakresie
organizacji podrézy motywacyjnych i innych
form zwigzanych z integracja i edukacja
zatég przedsiebiorstw.

Wspieranie rozwoju turystyki biznesowej i
kongresowej powinno takze uwzglednia¢ polska
specyfike, jaka jest tworzenie i remont Ilub
przebudowa zaplecza dla matych i $rednich
konferencji w obiektach dziedzictwa historycznego
i kulturowego.

Jednoczeénie dla wzmocnhienia rozwoju turystyki

biznesowej i kongresowej nalezy wykorzystac
polska prezydencje Unii Europejskiej w 2011 roku.
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CEL OPERACYJNY 1 CEL OPERACYJNY 2 CEL OPERACYJNY 3 CEL OPERACYJNY 4 CEL OPERACYJNY 5
Kreowanie i rozwoj Rozwdj infrastruktury Integracja produktow i Rozwdj Rozwdj wiodacych typow
konkurencyjnych turystycznej oferty turystycznej przedsiebiorczosci i turystyki
produktow turystycznych regionow dziatalnosci organizacji w
dziedzinie turystyki




OBSZAR PRIORYTETOWY Il - ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH NA RZECZ
ROZWOJU TURYSTYKI

Turystyka, zgodnie z =zatozeniami przedstawionymi w czesci VI niniejszego
dokumentu, wykracza poza tradycyjnie rozumiang dziatalno$¢ gospodarcza. W
kontekscie rozwoju turystyki nalezy wzigé pod uwage dwie zgeneralizowane grupy
zasobow ludzkich, ktére mozna okresli¢ mianem:

= Kkreatora oferty turystycznej,
= odbiorcy oferty turystyczne;.

W przypadku pierwszej grupy chodzi o ksztattowanie kompetencji pozwalajacych na
tworzenie innowacyjnych i konkurencyjnych produktow turystycznych oraz wtasciwg
obstuge klientdbw. Kreatorzy oferty turystycznej muszg posiada¢ — oparte na
przedsiebiorczosci i elastycznosci dziatania — zdolnosci do sprostania wymaganiom
rynku.

Kwalifikacje iumiejetnosci zawodowe sg kluczowg determinantg dla osiggania
wysokiej jakosci ustug turystycznych iwdrazania wysokiej jakosci produktdéw
turystycznych. Od jakosci zasobdéw ludzkich zalezg mozliwosci dostosowawcze do
szybko zmieniajgcych sie potrzeb rynku. W odniesieniu do branzy turystycznej
(pracodawcow) gtownym celem powinna by¢ promocja idei ciggtego ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego kadr w celu sprostania rosngcym potrzebom klientéw.

W przypadku drugiej grupy wazne jest ksztattowanie odpowiednich postaw
i nawykdéw zwigzanych ze spedzaniem wolnego czasu, tworzeniem popytu na
wartosciowg oferte turystyczna, sprzyjajaca regeneracji fizycznej i psychicznej,
rozwijajaca horyzonty myslowe.

Dlatego tez dla rozwoju catosci turystyki niezbedne jest wsparcie kadr spotecznych,
ktore przyczyniaja sie do ksztattowania odpowiednich postaw konsumentow,
wzmagajg aktywnos¢ catego spoteczenstwa poprzez turystyke i rekreacje oraz
rozwijajg ~ zainteresowanie = wartosciami  krajoznawczymi,  kulturowymi i
przyrodniczymi. Kadry spoteczne majg szczegélne znaczenie w przypadku turystyki i
wypoczynku dzieci i mtodziezy. Turystyka tego typu integruje szkolne i pozaszkolne
wychowanie i ksztatcenie oraz ma wielkie znaczenie dla ksztattowania postaw
mtodych ludzi. Spetniajg tez wazng role w zapobieganiu patologiom spotecznym
wsréd dzieci i miodziezy.

Niezbednym elementem ksztattowania kadr w kontekscie rozwoju turystyki jest
tematyka ekologiczna. Dotyczy to zaréwno oséb kreujacych podaz jak i popyt na
ustugi turystyczne zgodnie z regutami Korzystania z zasobow Srodowiska
naturalnego. Rozwdj zrownowazony w przypadku turystyki powinien by¢ rozumiany
szerzej niz tylko ochrona $rodowiska. Pojecie to musi zosta¢ rozszerzone na
pielegnowanie dziedzictwa kulturowego i zachowanie lokalnych i regionalnych
tradyciji, ktérych wykorzystanie w turystyce nie powinno prowadzi¢ do zbyt daleko
idgcej komercjalizacji. Dobrze przygotowane kadry turystyczne poprzez witasciwg
promocje ofert podnoszg $wiadomos¢ ekologiczng ustugobiorcy (klienta),
wspottworzac w ten sposob jakos¢ produktu i wizerunek przedsiebiorstwa. W rozwoju
turystyki bowiem bierze tez udziat jej konsument, a nie tylko organizator.
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Zar6bwno na pierwszej, jak i na drugiej grupie cigzy odpowiedzialnos¢ za srodowisko
przyrodnicze i dziedzictwo kulturowe, ktére stanowig baze dla tworzenia oferty
turystycznej.

Waznym elementem ksztattowania kadr jest réwniez przygotowanie odpowiednich
kadr do obstugi turystéw niepetnosprawnych.

Istothnym zadaniem bedzie takze przygotowanie i skoordynowanie kadr do obstugi
wielkich wydarzen kulturalnych i sportowych, jak np. Mistrzostw Europy w Pitce
Noznej UEFA EURO 2012, ktére bedg odbywaty sie w naszym kraju. Dotyczy¢ to
bedzie zaréwno kadr profesjonalnych jak i wolontariuszy, ktérzy powinni zostaé
precyzyjnie wyszkoleni do przyjecia okreslonego typu turysty, w zaleznosci od
rodzaju imprezy na ktérg przyjechat.

W ramach drugiego obszaru priorytetowego zdefiniowano cel strategiczny:
CS2. Przygotowanie wykwalifikowanych kadr dla turystyki

Analiza SWOT zostata przeprowadzona przy uwzglednieniu wptywu poszczegdlnych
czynnikdw na realizacje zatozonych celéw strategicznych. Podziat czynnikdéw zostat
dokonany w nastepujacy sposob:

= mocne i stabe strony: czynniki o charakterze wewnetrznym, ksztattujgce pozycje
konkurencyjng krajowej oferty turystycznej, pozytywnie Iub negatywnie
oddziatujgce na osiggniecie zatozonych celéw,

= szanse i zagrozenia: czynniki o charakterze zewnetrznym (miedzynarodowym)
oraz najwazniejsze zjawiska spoza sfery turystyki.

W podanych tabelach zostaty zaprezentowane tylko czynniki najistotniejsze.
Mocne strony Stabe strony

S1. funkcjonowanie szkoét ponadgimnazjalnych |W1. niewystarczajace umiejetnosci obstugi
oraz placowek i przedsiebiorcow klientdw i brak znajomosci ich oczekiwan,
prowadzacych  dziatalno$¢  oswiatowa,
specjalizujgcych sie w ksztalceniu i
doskonaleniu kadr dla turystyki oraz rozwdj
szkolnictwa wyzszego w tej dziedzinie, W3. niewystarczajaca znajomosc¢

nowoczesnych technologii mozliwych do

wykorzystania w  dziedzinie  ustug
turystycznych,

W2. brak uznanego miedzynarodowo
systemu certyfikacji zawodowej,

S2. rosnaca liczba instytucji zajmujacych sie
szkoleniem,
S3. wzrost zainteresowania wolontariatem, W4. bariery jezykowe w obstudze turystéw
S4. rosnaca liczba oséb i instytucji zajmujacych zagranicznych,
sie amatorsko gromadzeniem wiedzy o

. . - . W5. sezonowos¢ w  zatrudnianiu w
krajoznawstwie, kulturze i $rodowisku,

gospodarce turystycznej,
S5. funkcjonowanie kadr naukowych

wyspecjalizowanych w dziedzinie turystyki, WE. roznorodnosc turystycznego rynku pracy

(m.in.  biura  podrozy, hotelarstwo,

S6. duze zainteresowanie miodziezy gastronomia, transport, ubezpieczenia,
ksztatceniem sie w zawodach i na zagospodarowanie turystyczne,
kierunkach zwigzanych z branzg rekreacja),
turystyczna.

WY7. niewystarczajgca wspotpraca branzy
turystycznej z placoéwkami ksztatcgcymi
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kadry w zakresie praktycznej nauki
zawodu,

WS8. niski poziom s$wiadomosci ekologiczne;
wiedzy o walorach przyrodniczych kadr
turystycznych

Szanse Zagrozenia

O1. rosnace zainteresowanie podwyzszaniem |T1. odptyw profesjonalnej kadry za granice,
kwalifikacji, obserwowane zwtaszcza wsréd

ludzi miodych, T2. wysoka dynamika zmian w zakresie

wymagan klientbw i zwigzane z tym

02. rosnacy dostep do wiedzy swiatowej i nauki trudnosci w statym dostosowywaniu
za granica, kwalifikacji,
083. wysoki poziom przedsiebiorczosci, |T3. ograniczone $rodki na ksztattowanie
perspektywicznie mozliwy do wykorzystania zachowan  turystycznych  dzieci i
w dziedzinie turystyki, miodziezy,
O4. duze zainteresowanie turystyka w zakresie |T4. Iluki w obecnym prawodawstwie
zagospodarowania czasu wolnego, umozliwiajace rozwoj szarej strefy
w turystyce i utrudniajace rzetelne
badanie proceséw zachodzacych w
turystyce,
Cel operacyjny Il.1 - Przygotowanie kadr operacyjnych gospodarki
turystycznej

Dziatania zmierzajace do realizacji tego celu skierowane beda w sposéb bezposredni
do trzech podstawowych grup odbiorcow:

= 0s06b aktualnie zatrudnionych w branzy turystyczne;,
= 0s06b, ktore potencjalnie moga znalez¢ zatrudnienie w branzy turystycznej,

= 0sOb, ktére prowadzg lub sg zainteresowane podjeciem dziatalnosci na wtasny
rachunek w branzy turystyczne;.

Wsrdéd oséb znajdujacych zatrudnienie w branzy turystycznej warto wyrdznic, ze
wzgledu na odmienno$¢ koniecznych kwalifikacji, te, ktére zajmujq sie bezposrednig
obstuga ruchu turystycznego oraz menedzerdw.

Realizacja celu operacyjnego zaktada podnoszenie idoskonalenie umiejetnosci
menedzerskich szczebla zarzadzajacego branzy turystycznej, a takze podnoszenie
kwalifikacji personelu bezposrednio obstugujacego turystéw. Dziatania obejmag
wszystkich pracownikdw przemystu turystycznego, aczkolwiek najwazniejszym
ogniwem beda przedstawiciele biur podrézy, sekcji hoteli i restauracji oraz
przewodnicy i piloci wycieczek. W efekcie realizacji zaktada sie podniesienie jako$ci
Swiadczonych ustug. Przygotowanie profesjonalnych kadr turystyki i ich doskonalenie
powinno koncentrowa¢ sie m.in. na wdrazaniu umiejetnosci praktycznych, a ich
realizacja powinna nastepowaé w warunkach poréwnywalnych z docelowym
miejscem pracy. W kontekscie tego ostatniego zatozenia wskazane jest wigczenie w
proces podnoszenia kwalifikacji podmiotdéw zajmujacych sie $wiadczeniem ustug
turystycznych.

Ponadto, turystyka, jako dziedzina ustugowa, cechujgca sie duzg pracochtonnoscig
moze by¢ szansg dla 0s6b bezrobotnych, zainteresowanych reorientacjg zawodowa,

75



absolwentéw szkét, ktérzy po odbyciu odpowiednio zaprogramowanego systemu
szkolen zawodowych beda przygotowani do podjecia pracy w branzy turystycznej.
Realizacja tego celu zaktada takze przygotowanie nowych kadr operacyjnych
gospodarki turystycznej i monitorowanie ksztatcenia w celu lepszego dostosowania
do wymogow rynku.

Czes¢ funkcji turystycznych moze by¢ realizowana przy stosunkowo niewielkich
naktadach kapitatowych. Dlatego turystyka moze by¢ interesujacq alternatywg dla
0sOb zainteresowanych rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej na wiasny
rachunek. Jednak warunkiem koniecznym jest zawsze dobre przygotowanie do
prowadzenia biznesu i nabycie umiejetnosci kreatywnego postrzegania szans
rynkowych.

Waznym zadaniem bedzie réwniez zapewnienie, by w trakcie szkolen i stazy
zawodowych dla nowych kadr obstugi ruchu turystycznego, jak i dla menadzeréow
oraz pracownikéw tego sektora poruszane byly zagadnienia zwigzane z obstuga
szczegllnych grup turystow, zwlaszcza oséb niepetnosprawnych, a takze
zagadnienia z zakresu szeroko pojetej ochrony srodowiska i ekologii - muszg oni
posiada¢ wiedze na temat ograniczen, jakie na te dziatalno$¢ naktada konstytucyjny
obowigzek ochrony $rodowiska, zasad tej ochrony (zarbwno prawnych,
instytucjonalnych jak i praktycznych), zrédet pozyskiwania informacji o stanie
Srodowiska, korzy$ciach, jakie dziatalnosc¢ turystyczna uzyskuje dzieki zachowaniu
$rodowiska przyrodniczego we wtasciwym stanie.

Wykorzystywane mocne strony:

= funkcjonowanie szkét ponadgimnazjalnych
oraz placowek i przedsiebiorcow
prowadzacych dziatalnosé oswiatowa,
specjalizujgcych  sie  w  ksztalceniu i
doskonaleniu kadr dla turystyki oraz rozwdj

Dziatanie 1l.1.1:

Przygotowanie nowych kadr dla obstugi
ruchu turystycznego, w tym m.in. do obstugi
Mistrzostw Europy w Pilce Noznej UEFA

szkolnictwa wyzszego w tej dziedzinie, EURO 2012
Przezwyciezane stabe strony: . . - .
* niewystarczajace  umiejetnosci  obstugi |W ramach dziatania  przewiduje  sie

klientéw i brak znajomosci ich oczekiwan, realizacjg nastgpujacych przedsiewziec:
= brak uznanego miedzynarodowo systemu |,

betle - rozwéj ksztalcenia na poziomie wyzszym
certyfikacji zawodowej,

' ] i (studia licencjackie i magisterskie) na

* bariery jezykowe w obstudze turystow kierunkach przygotowujacych profesjonalng
zagranicznych, . _ kadre dla gospodarki turystyczne;j,

= niewystarczajaca wspdtpraca branzy |a  gpracowanie i wdrozenie systemu szkolen

turystycznej z placowkami  ksztatcacymi dla bezrobotnych i zainteresowanych

kadry, w zakresie praktycznej nauki zawodu.

Wykorzystywane szanse:

= rosngce zainteresowanie podwyzszaniem
kwalifikacji, obserwowane zwlaszcza wsréd
ludzi mtodych,

= roshacy dostep do wiedzy Swiatowej i nauki

za granica,

Przezwyciezane zagrozenia:

= wysoka dynamika zmian w zakresie
wymagan klientbw i zwigzane z tym
trudnosci w  staltym  dostosowywaniu
kwalifikacji,

reorientacjg zawodowa,

= monitorowanie ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego kadr dla turystyki oraz
proponowanie nowych rozwigzan w tym
zakresie,

= opracowanie i wdrozenie systemu szkolen
oraz stazy dla o0séb rozpoczynajacych
dziatalnos¢ w sektorze ustug turystycznych,

» wspomaganie praktycznej nauki zawodu.

Wykorzystywane mocne strony:
= rosnagca liczba instytucji zajmujacych sie
szkoleniem,

Dziatanie 1.1.2:
Podnoszenie kwalifikacji kadry zarzadzajacej
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Przezwyciezane stabe strony:

Wykorzystywane szanse:

= wysoKi poziom przedsiebiorczosci,
perspektywicznie mozliwy do wykorzystania
w dziedzinie turystyki,

Przezwyciezane zagrozenia:

= wysoka dynamika zmian w zakresie
wymagan klientéw i zwigzane z tym
trudnosci w  stalym  dostosowywaniu
kwalifikacji,

Dziatanie bedzie wdrazane takie

przedsiewziecia jak:

poprzez

= opracowanie i wdrozenie zintegrowanego
systemu szkolen dla menedzerow,

= opracowanie i wdrozenie systemu stazy
zawodowych.

Wykorzystywane mocne strony:

= rosnaca liczba instytucji zajmujacych sie
szkoleniem,

Przezwyciezane stabe strony:

= niewystarczajgca znajomosé nowoczesnych
technologii mozliwych do wykorzystania w
dziedzinie ustug turystycznych,

= niewystarczajaca wspotpraca branzy
turystycznej z placowkami ksztatcgcymi
kadry, w zakresie praktycznej nauki zawodu.

Wykorzystywane szanse:

= rosngce zainteresowanie podwyzszaniem
kwalifikacji, obserwowane zwtaszcza wsréd
ludzi mtodych,

Przezwyciezane zagrozenia:

= wysoka dynamika zmian w zakresie
wymagan klientéw i zwigzane z tym
trudnosci w  statym  dostosowywaniu
kwalifikacji,

Dziatanie 11.1.3:

Podnoszenie kwalifikacji kadr operacyjnych w
turystyce

Niniejsze dziatanie nalezy podja¢ ze wzgledu na:

= koniecznos¢ systematycznego doskonalenia
zawodowego pracownikéw obstugi ruchu
turystycznego w reakcji na zmieniajace sie
potrzeby rynku pracy,

* mozliwos¢ przejmowania przez turystyke
pracownikbw z innych dziedzin, nie
posiadajacych odpowiedniego wyksztatcenia
kierunkowego,

= koniecznosé
kierunkowego
turystyce.

Na realizacje dziatania ztoza sie:

= opracowanie i wdrozenie systemu szkolen
dla pracownikéw sektora turystycznego,
= opracowanie i wdrozenie systemu szkolen

uzupetniania  wyksztatcenia
przez  zatrudnionych w

dla pracownikow sektora ustug
okototurystycznych,

= opracowanie i wdrozenie systemu stazy
zawodowych.

Wykorzystywane mocne strony:

» rosnaca liczba oséb i instytucji zajmujacych
sie gromadzeniem wiedzy o krajoznawstwie,
kulturze i Srodowisku,

= funkcjonowanie kadr naukowych
wyspecjalizowanych w dziedzinie turystyki

Przezwyciezane stabe strony:

Wykorzystywane szanse:

= WysoKi poziom przedsiebiorczosci,
perspektywicznie mozliwy do wykorzystania
w dziedzinie turystyki,

Przezwyciezane zagrozenia:

" wysoka dynamika zmian w zakresie wymagan
klientéw i zwigzane z tym trudnosci w statym
dostosowywaniu kwalifikacji,

Dzialanie 11.1.4:

Doskonalenie kadr dydaktycznych:
nauczycieli, wyktadowcow i trenerow.

Integralnym elementem dziatania bedzie:

" wspieranie kadry wyktadowcow i
trenerbw w opracowywaniu i realizacji
programdw nauczania, nowoczesnych metod

treningowych; ksztatceniu umiejetnosci
specjalistycznych i oceny  mozliwosci
personalnych  w odniesieniu  do  ustug

turystycznych oraz szans jakie dla turystyki
niesie scista integracja polityki ekologicznej i
turystycznej poprzez rozwijanie nowych form
turystyki przyjaznej dla srodowiska, otwieranie
sie  na nowych, innych  odbiorcow,
zwracajgcych uwage na $rodowiskowe
aspekty, a takze mozliwosci dla rozwoju
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lokalnego jakie niesie integracja przyjaznych
Srodowisku form turystyki z
rolnictwem ekologicznym, programami
rolnosrodowiskowymi i produktami lokalnymi
czy regionalnymi,

" wspomaganie przedsiewzie¢ majgcych na
celu upowszechnianie badan, nowoczesnych

technik i technologii stosowanych w
gospodarce turystycznej,

" tworzenie bazy treneréw  (liderow)
realizujgcych zadania w zakresie

doskonalenia kadr turystyki,
" wypracowanie  zasad

zespotbw  doradczych

administracje rzadowa.

funkcjonowania
wspomagajacych

Wykorzystywane mocne strony:

= rosnaca liczba oséb i instytucji zajmujacych
sie gromadzeniem wiedzy o krajoznawstwie,
Kulturze i Srodowisku,

= rosnaca liczba instytucji zajmujacych sie
szkoleniem,

= funkcjonowanie kadr naukowych
wyspecjalizowanych w dziedzinie turystyki

Przezwyciezane stabe strony:

= brak uznanego miedzynarodowego
certyfikacji zawodowej,

Wykorzystywane szanse:

= rosngce zainteresowanie podwyzszaniem
kwalifikacji, obserwowane zwtaszcza wsréd
ludzi mtodych,

Przezwyciezane zagrozenia:

= wysoka dynamika zmian w zakresie
wymagan klientéw i zwigzane z tym
trudnosci w  statym  dostosowywaniu
kwalifikacji.

systemu

Dzialanie 11.1.5:

Zapewnienie szerokiego
profesjonalnych ustug
badawczych oraz szkoleniowych.

dostepu do
doradczych,

Dziatanie ma na celu przede wszystkim:

» wdrozenie rozwigzan poprawiajacych
mozliwos¢ korzystania z ustug
wyspecjalizowanych, doswiadczonych
jednostek konsultingowych i doradczych;

= utatwienie dostepu do europejskiej
osrodkéw badawczych,

= rozwdj portali tematycznych oraz utworzenie
systemu rekomendaciji, w wyniku, ktérego
powstanie lista firm doradczych dziatajgcych
w obszarze turystyki,

= programowanie i rozwdj badan,
badawczo-rozwojowych, ekspertyz.

sieci

prac

Cel operacyjny Il.2 — Rozwdj edukacji turystycznej i turystyki spotecznej

Turystyka nie jest dziedzing o znaczeniu czysto rynkowym. Jej wptyw na postawy
ludzi, jakos¢ kapitatu spotecznego i ludzkiego, oddziatywanie na $Srodowisko
naturalne sprawiajg, ze konieczne staje sie wychowywanie dla turystyki traktowanej
jako znaczaca kategoria dla edukaciji, ekologii, zdrowia i kultury.

Odpowiedzialno$¢ za wiasciwe ksztattowanie rozwoju turystyki spoczywa zaréwno na
podmiotach ksztattujgcych oferte turystyczng jak tez na turystach. Rozsadne
korzystanie z zasobow s$rodowiskowych i kulturowych, rozwijanie szacunku dla
lokalnych tradycji, udostepnianie takich sposobow spedzania wolnego czasu, ktére
rozwijajg fizycznie i intelektualnie, a rownoczesnie zainteresowanie odbiorcéw ofertg
bardziej ambitng to przestanki stojgce za przyjeciem niniejszego celu.

Waznym zagadnieniem w ramach realizacji tego celu jest réwniez rozwijanie
zainteresowania mieszkancéw Polski korzystaniem z oferty krajowej, uswiadamianie
jej atrakcyjnosci, ale takze uzmystawianie wptywu jaki wywiera wybér miejsca
spedzania wolnego czasu na lokalne rynki pracy i sytuacje ekonomiczna kraju.
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Ponadto w ramach tego celu realizowane beda dziatania na rzecz aktywizowania
0s6b niepetnosprawnych w uprawianiu turystyki, ktére podejmowane bedg zaréwno

po stronie organizatoréw, jak i odbiorcow.

Istotnym etapem wychowania dla turystyki jest turystyka iwypoczynek dzieci

i mtodziezy,
turystycznych.

dzieki czemu

Wykorzystywane mocne strony:
= wzrost zainteresowania wolontariatem
Przezwyciezane stabe strony:

Wykorzystywane szanse:

Przezwyciezane zagrozenia:

= ograniczone $rodki na ksztattowanie zachowan
turystycznych dzieci i miodziezy,

ksztattuje

sie przysztych konsumentow ustug

Dziatanie I.2.1:

Opracowanie, wdrozenie i upowszechnianie
programow edukaciji turystycznej (w
szczegollnosci dla dzieci i miodziezy oraz oséb
niepetnosprawnych)

Poza statg wspdipracg w doskonaleniu programéw
edukacyjnych dla dzieci realizowanych przez MEN do
najwazniejszych kierunkéw dziatan naleze¢ bedzie
kontynuowanie szkolenia kadry pedagogicznej w
zakresie organizacji wypoczynku dzieci i miodziezy
oraz oséb niepetnosprawnych w ramach organizacii
takich jak PTTK, PTSM, KZLZS, PFCC organizacje
harcerskie oraz tworzenie warunkéw do rozwoju kadr
spotecznych (animatordéw turystyki, organizatoréw,
przodownikéw itp.).

Wykorzystywane mocne strony:

= rosngca liczba oséb i instytucji zajmujacych sie
gromadzeniem wiedzy o krajoznawstwie, kulturze
i Srodowisku,

Przezwyciezane stabe strony:

Wykorzystywane szanse:

Przezwyciezane zagrozenia:

= |uki wobecnym prawodawstwie umozliwiajace
rozwoj szarej strefy wturystyce i utrudniajace
rzetelne badanie proceséw zachodzacych w
turystyce,

Dzialanie 11.2.2:
Wsparcie kadr rzadowych i samorzadowych

Edukacja turystyczna pracownikdw administracii
pozwoli na stosowanie nowoczesnych rozwigzan w:

turystyki
centrow

= tworzeniu  programéw
(regionalnych  gminnych,
turystycznych itp.,

» wdrazaniu projektow wynikajacych z rzadowych
programow strategicznych,

rozwoju
lokalnych,

= nadzorowaniu realizacji zadar ustawowych,
monitorowanie,

= wnioskowaniu, sprawozdawczosci, inicjowaniu
rozwigzan,

" promocii turystyki, organizacii badan,
organizowaniu baz danych i informacii
turystycznej.

Edukacja powinna réwniez dotyczy¢ problematyki
ochrony srodowiska, ze szczegdlinym uwzglednieniem
sieci NATURA 2000.

Wykorzystywane mocne strony:

= rosngca liczba instytucii
szkoleniem,

Przezwyciezane stabe strony:

= niewystarczajagca znajomos¢

zajmujacych  sie

nowoczesnych

technologii mozliwych do wykorzystania w
dziedzinie ustug turystycznych,

Wykorzystywane szanse:

= wysoki poziom przedsiebiorczosci,

perspektywicznie mozliwy do wykorzystania w
dziedzinie turystyki,

Dziatanie 11.2.3:

Szkolenie = przedstawicieli  Regionalnych i
Lokalnych Organizaciji Turystycznych

Szkolenia przeprowadzane w ramach dziatania
powinny usuwa¢ kompetencyjne bariery kadr
Regionalnych i Lokalnych Organizaciji Turystycznych.

W ramach szkolen powinna sie znalez¢ problematyka
ochrony srodowiska, ze szczegblinym uwzglednieniem
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Przezwyciezane zagrozenia:

= |uki wobecnym prawodawstwie umozliwiajace
rozwoj szarej strefy wturystyce i utrudniajace
rzetelne badanie proceséw zachodzacych w
turystyce,

sieci NATURA 2000.

Wykorzystywane mocne strony:

= roshgca liczba instytucji
szkoleniem,

Przezwyciezane stabe strony:

= niewystarczajgca znajomos$¢ nowoczesnych
technologii mozliwych do wykorzystania w
dziedzinie ustug turystycznych,

zajmujacych  sie

Wykorzystywane szanse:

= wysoki poziom przedsiebiorczosci,
perspektywicznie mozliwy do wykorzystania w
dziedzinie turystyki,

Przezwyciezane zagrozenia:

= |uki wobecnym prawodawstwie umozliwiajace
rozwoj szarej strefy wturystyce i utrudniajace
rzetelne badanie proceséw zachodzacych w
turystyce,

Dziatlanie 11.2.4:

Wsparcie kadr organizacji pozarzadowych
(spotecznych kadr turystyki), dziatajacych w
sektorze turystyki

W zakresie tego dziatania miesci sie zapewnienie
warunkdw prawno-organizacyjnych realizacji zadan w
ramach dotacji celowych, porzadkujgcych m.in.
zadania realizowane przez organizacje spoteczne
(oznakowanie szlakéw, organizacja wypoczynku dzieci
i miodziezy oraz o0s6b  niepetnosprawnych,
bezpieczenstwo, ratownictwo gérskie i wodne itp.).

= upowszechnianie wiedzy krajoznawczej
szczegOblnie wsrdd dzieci | miodziezy

= rozw6j szkolnych i pozaszkolnych  form
zainteresowania (np. turystyka kwalifikowana,
krajoznawstwo, wedréwki piesze ...),

Dziatanie przewiduje takze wspieranie i rozwijanie kadr
zwigzanych i pracujgcych z dzieémi i mtodziezg oraz
osobami niepetnosprawnymi, w tym nauczycieli,
kreatoréw i animatoréw turystyki, celem ksztattowania
Swiadomosci miodego pokolenia w  zakresie
krajoznawstwa,  turystyki oraz  poszanowania
dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego, a takze
bezpiecznego korzystania z czasu wolnego.

Realizacja dziatania nastepowaé bedzie poprzez
wsparcie szkolen i stazy, jak réwniez wsparcie
opracowywania programéw oraz wydawania publikacii
zwigzanych z tg tematyka.

Wykorzystywane mocne strony:

= rosngca liczba oséb i instytucji zajmujacych sie
gromadzeniem wiedzy o krajoznawstwie, kulturze
i Srodowisku,

Przezwyciezane stabe strony:

= niewystarczajagca znajomosSC  nowoczesnych

technologii mozliwych do wykorzystania w
dziedzinie ustug turystycznych,

Wykorzystywane szanse:

= rosngce  zainteresowanie  podwyzszaniem
kwalifikacji, obserwowane zwtaszcza wsrod ludzi
miodych,

Przezwyciezane zagrozenia:

= |uki wobecnym prawodawstwie umozliwiajace
rozwoj szarej strefy wturystyce i utrudniajace
rzetelne badanie proceséw zachodzacych w
turystyce,

Dziatanie 11.2.5:

Wspomaganie funkcjonowania spotecznych kadr
ruchu turystycznego

W rozwoju turystyki duze znaczenie majg spoteczne
kadry. Ich dziatania majg wptyw na wzrost aktywnosc
turystycznej spofeczenstwa oraz rozwijaja
zainteresowanie wartosciami krajoznawczymi,
przyrodniczymi i kulturowymi. W ramach organizacii
wptywajg na ksztattowanie réznorodnych form turystyki
i wypoczynku, zdobywajg niezbedne umiejetnosci,

ksztattujig nowy stosunek do ludzi i waloréw
odwiedzanych obszaréw.

Dziatanie obejmie przygotowanie i wdrozenie
programow szkoleniowych skierowanych do czionkéw
organizacji pozarzadowych, ktérych statutowym

zadaniem jest rozwijanie i animowanie turystyki.
Programy nakierowane bedg na pobudzenie aspiracii i
potrzeby poznania otoczenia, regionu, kraju, w
szczegblnosci przez dzieci i mtodziez.
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Wykorzystywane mocne strony:

= wzrost zainteresowania wolontariatem,

= rosngca liczba oséb i instytucji zajmujacych sie
gromadzeniem wiedzy o krajoznawstwie, kulturze
i Srodowisku,

Przezwycigzane sfabe strony: Dziafanie zaktada nawigzanie statego dialogu oraz

= niewystarczajgca wspotpraca branzy turystycznej | wspotoracy — organéw  administracji  publiczne;
z placowkami ksztalcacymi kadry, w zakresie | odpowiedzialnych za rozw6j turystyki i racjonalne

Dziatanie 11.2.6:

Wsparcie organizacji pozarzadowych dziatajacych
na rzecz turystyki

praktycznej nauki zawodu. gospodarowanie zasobami przyrody.
W t : _— - . . ,
. ka(\),;le)fkiywane Si)?)r;?c?m przedsiebiorczosci Dziatanie przewiduje budowanie partnerskich relacii
perspektywicznie moziwy do wykorzystania w miedzy administracjg publiczng i organizacjami
dziedzinie turystyki pozarzadowymi w realizacji zadan publicznych oraz

powstawaniu lokalnych inicjatyw obywatelskich w
zakresie dziafalnosci pozytku publicznego, stuzacych
budowie spoteczenstwa obywatelskiego, zajmujacych
sie zrbwnowazonym rozwojem, ochrong srodowiska i
ochrong przyrody.

Przezwyciezane zagrozenia:

= |uki wobecnym prawodawstwie umozliwiajace
rozwoj szarej strefy wturystyce i utrudniajace
rzetelne badanie proceséw zachodzacych w
turystyce.

Cel operacyjny 1.3 — Monitorowanie potrzeb branzy turystycznej w zakresie
kadr zawodowych.

Rynek pracy zwigzany z turystykg charakteryzuje sie zréznicowanymi miejscami
pracy pod wzgledem wymagan kwalifikacyjnych. Wykonywanie licznych zawodow
wymaga posiadania wysokich kwalifikacji oraz umiejetnosci dostosowywania sie do
zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych. Konieczno$¢ utrzymania wysokiego
poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikédw stanowigcych personel podstawowy, w
tym kadry kierowniczej, wymaga ustawicznego inwestowania w rozwdj kadr. Wzrost
konkurencji pomiedzy poszczegllnymi obszarami recepcji turystdw wymusza
dziatania  ukierunkowane na wzrost efektywnosci prowadzonej dziatalnosci.
Stworzenie bazy informacyjnej (dot. podazy i popytu) dla rynku biur podrézy,
hotelarskiego, turystycznego, gastronomicznego przyczyni sie do utworzenia zasobu
kadr stanowigcych bazowy personel dla przedsiebiorstw wytwarzajgcych wptywy z
turystyki, posiadajacy umiejetnosci stosowania rozwigzan wobec zmieniajgcego sie
popytu na ustugi turystyczne.

Wykorzystywane mocne strony: Dziatanie 11.3.1:

Przezwyciezane stabe strony: Stworzenie systemu monitorowania zmian w

= réznorodnos¢ turystycznego rynku pracy (m.in. |zakresie potrzeb kadrowych w obrebie turystyki
biura podrézy, hotelarstwo, gastronomia,
transport, zagospodarowanie turystyczne, | Kolejne dziatania oraz zawarte w nich przedsiewziecia
rekreacja ...) powinny bazowa¢ na rzetelnej wiedzy o

Wykorzystywane szanse: zapotrzebowaniu na kwalifikacie pracownikéw w

= rosngce  zainteresowanie  podwyzszaniem |turystyce. Realizacja tego dziatania wymaga taczenia
kwallifikacji, obserwowane zwlaszcza wsréd ludzi | wiedzy z réznych zrddet informacii, a w szczegélnosci:
miodych,

Przezwyciezane zagrozenia:

= odptyw profesjonalnej kadry za granice,

= wysoka dynamika zmian w zakresie wymagan
klientow i zwigzane z tym trudnosci w statym
dostosowywaniu kwalifikacji.

» potrzeb zgtaszanych przez pracodawcédw,

= prognoz zapotrzebowania na kwalifikacje
uwzgledniajacych trendy krajowe i
miedzynarodowe, w tym kwalifikacje zwigzane z
tematykg turystyczno-ekologiczng i z rozwojem
turystyki przyjaznej srodowisku.

Doskonalenie kwalifikacji kadr nie moze stanowi¢
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prostej reakcji na problemy i wystepujace w danym
momencie braki na rynku pracy. To kwalifikacie moga
stanowi¢ site napedowa dla rozwoju turystyki. Efekt taki
moze zostac¢ osiggniety jedynie wowczas, gdy bedzie
stale gromadzona wiedza o potrzebach pracodawcéw,
a wyniki analiz beda przektadane na dziatania w
obrebie systemu edukaciji.

W ramach niniejszego dzialania powinny by¢
podejmowane przedsiewziecia nakierowane na:

= okredlanie lokalnych potrzeb na profesjonalne
kadry,

» tworzenie bankéw danych o dostepnych
zasobach pracy,

» tworzenie bankéw danych o podmiotach
zajmujacych sie ksztatceniem kadr dla turystyki z
uwzglednieniem  kierunkdw i technicznych
mozliwosci ksztatcenia,

= tworzenie scenariuszy rozwoju rynku pracy w
dziedzinie turystyki z uwzglednieniem zjawisk
odptywu pracownikOw za granice.

Nalezy podkreslic, ze wszystkie przedsiewziecia

podejmowane w ramach tego dziatania powinny byé
realizowane w sposéb ciagty.

Wykorzystywane mocne strony:

= funkcjonowanie placéwek specjalizujacych sie w
ksztatceniu i doskonaleniu kadr dla turystyki oraz
rozwdj szkolnictwa wyzszego w tej dziedzinie,

Przezwyciezane stabe strony:

= brak uznanego miedzynarodowo systemu
certyfikacji zawodowe;j,
= niewystarczajagca znajomosSC nowoczesnych

technologii mozliwych do wykorzystania w
dziedzinie ustug turystycznych,

Wykorzystywane szanse:

= rosngce  zainteresowanie  podwyzszaniem
kwalifikacji, obserwowane zwtaszcza wsrod ludzi
miodych,

= roshacy dostep do wiedzy Swiatowej i nauki za
granica,

= wysoki poziom przedsiebiorczosci,
perspektywicznie mozliwy do wykorzystania w
dziedzinie turystyki,

Przezwyciezane zagrozenia:

= odptyw profesjonalnej kadry za granice,

= wysoka dynamika zmian w zakresie wymagan
klientow i zwigzane z tym trudnosci w statym
dostosowywaniu kwalifikacj.

Dziatanie 11.3.2:

Utworzenie krajowego Centrum Szkolenia i
Doskonalenia Zawodowego Kadr Turystyki oraz
regionalnych Centréw Szkolenia i Doskonalenia
Zawodowego Kadr Turystyki

Punktem wyjscia dla realizacji dziatania jest
przygotowanie podstaw prawno-organizacyjnych do
funkcjonowania centréw szkolenia. Dziatanie powinno
by¢ realizowane we wspdipracy z organizacjami
branzowymi oraz wyspecjalizowanymi jednostkami
funkcjonujacymi w zakresie doskonalenia
zawodowego, zarzadzania jakoscig, przedstawicielami
srodowisk naukowych itp. Do przygotowania podstaw
organizacyjnych dla funkcjonowania centrow moga
zostac wykorzystane instytucje i organizacje aktualnie
dziatajagce na rynku  poprzez  potaczenie,
przeksztatcenie itp. Istotg dziatania centrow bedzie
przygotowywanie pracownikéw bezposredniej obstugi
klientow dla potrzeb sezonu turystycznego.

= wypracowanie koncepcji funkcjonowania centréw,

= utworzenie warunkéw prawno-organizacyjnych dla
funkcjonowania centréw,

= sukcesywne wdrozenie koncepcji, w tym powotanie
jednostek,

= przygotowanie materiatow szkoleniowych,
podrecznikéw, poradnikéw, skryptow itp.

= stworzenie systemu akredytacji jednostek szkolenia
kadr dla turystyki,

= wsplipraca i wparcie osrodkéw
i doskonalenia kadr dla turystyki.

szkolenia
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ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI

Obszar priorytetowy ll:

DZIALANIA

Przygotowanie nowych kadr dla
obstugi ruchu turystycznego, w
tym m.in. do obstugi Mistrzostw
Europy w Pitce Noznej UEFA
EURO 2012

U Podnoszenie kwalifikacji kadry

zarzadzajacej

U Podnoszenie kwalifikacji kadr

operacyjnych w turystyce

O Doskonalenie kadr

dydaktycznych: nauczyciel,
wyktadowcow i trenerow
Zapewnienie szerokiego dostepu
do profesjonalnych ustug
doradczych, badawczych oraz
szkoleniowych.

DZIALANIA

Opracowanie, wdrozenie [
upowszechnianie programow
edukacji turystycznej (W
szczegblnosci dla  dzieci i
miodziezy oraz 0so6b
niepetnosprawnych)

U Wsparcie kadr rzadowych i

samorzadowych
Q Szkolenie przedstawicieli
Regionalnych [ Lokalnych

Organizacji Turystycznych

Wsparcie kadr organizacji
pozarzgdowych (spotecznych kadr
turystyki), dziatajgcych w sektorze

turystyki

Wspomaganie funkcjonowania
spotecznych kadr ruchu
turystycznego

Wsparcie organizacji

pozarzadowych dziatajacych na
rzecz turystyki

DZIALANIA

O Stworzenie systemu

monitorowania zmian w zakresie
potrzeb kadrowych w obrebie

turystyki
Utworzenie krajowego Centrum
Szkolenia [ Doskonalenia

Zawodowego Kadr Turystyki oraz
regionalnych Centréw Szkolenia i
Doskonalenia Zawodowego Kadr
Turystyki
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OBSZAR PRIORYTETOWY Illl - WSPARCIE MARKETINGOWE

Stworzenie systemu marketingu turystycznego w Polsce ma na celu wzmocnienie
przekazu promocyjnego, a przez to zwiekszenie turystyki zagranicznej przyjazdowej
oraz turystyki krajowej.

Nabiera to szczegdlnego znaczenia w kontekscie organizacji przez Polske wielkich
wydarzen kulturalnych i sportowych m.in. Pitkarskich Mistrzostw Europy w 2012 roku.
Powinno sie to wyrazi¢ w nasileniu kampanii promocyjnych, przygotowaniu
specjalnych wydawnictw tematycznych, organizowaniu ukierunkowanych podrozy
studyjnych, silnej obecnos$ci na targach turystycznych oraz wspotpracg z
organizatorami imprez turystycznych tak, by nowe produkty turystyczne, zwigzane z
wielkimi wydarzeniami kulturalno-sportowymi odbywajgcymi sie w Polsce, znalazty
sie w katalogach zagranicznych biur podrozy.

Realizacja marketingu produktéw turystycznych w zatozonym horyzoncie
strategicznym powinna obja¢ kilkka faz, w ramach ktérych bedg akcentowane
nastepujace przekazy informacyjne:

» faza I: eksponowanie najwiekszych atrakcji turystycznych, tworzenie swiadomosci
— zarbwno wsrdd odbiorcéw, jak tez aktualnych i potencjalnych kreatoréw oferty
turystycznej — istnienia w kraju wielu waloréw turystycznych stanowigcych dobrg
podstawe dla interesujacego spedzania wolnego czasu,

» faza Il: profilowanie produktéw turystycznych do wymagan wyselekcjonowanych
grup odbiorcéw, rozszerzanie produkiéw o kolejne, mniej spektakularne, lecz
interesujace dla specyficznych odbiorcéw atrakcje,

= faza Ill: wzmacnianie wizerunku wysokiej jakosci krajowych produktéw
turystycznych.

Pojecie jakosci wymaga szerokiej interpretacji. Nalezy tak profilowaé przekaz, aby
odbiorca zyskat przekonanie, ze oferta turystyczna spetnia nastepujace warunki:

= pewno$¢ wyboru — przedstawiona oferta jest rzetelna, jasna, nie operuje
informacjami nieprawdziwymi,

» zindywidualizowane podejScie — oferta generalna moze by¢ elastycznie
dostosowywana, w ramach mozliwosci, do oczekiwan konkretnego klienta,
wzbogacana o kolejne elementy, lub korygowana zgodnie z mozliwosciami
finansowymi klienta; w tym sensie, jako$¢ jest obecna rowniez w ofercie
stosunkowo taniej i przystepnej cenowo dla wiekszosci odbiorcow,

» bezpieczenstwo — korzystanie z oferty turystycznej nie pocigga za sobg
niebezpieczenstwa, turySci nie sa narazeni na =zagrozenia zwigzane z
przestepczoscig czy wypadkami.

Jest istotne rowniez by skfadniki oferty turystycznej tworzyty poczucie respektowania
lokalnych wartosci kulturowych, sSrodowiskowych i tradycji spoteczne;j.

Podstawg efektywnej wspétpracy w tworzeniu konkurencyjnego produktu, jest
wypracowanie modelu partnerstwa. Same rozwigzania prawne, techniczne czy
operacyjne sg w wielu przypadkach niewystarczajgce. Konieczne jest wytworzenie
swiadomosci i potrzeby wspotpracy w tworzeniu i komercjalizacji produktéw, czasem
nawet miedzy konkurencyjnymi regionami. Nalezy rowniez zaznaczy¢, iz istnieje
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silna zaleznos¢ pomiedzy procesami komercjalizacji i tworzenia produktu
turystycznego, a tworzeniem ,marki Polska” i budowg brandingu narodowego.
Dlatego tez istotnym elementem w odniesieniu do budowy wizerunku ,marki Polska”
jest takie wzmacnianie tozsamosci rynkowej produktow, aby byty rozpoznawalne jako
polskie, co jest warunkiem koniecznym dla sukcesu brandingu narodowego.

Podmiotem wiodacym w dziataniach realizowanych w ramach tego obszaru
priorytetowego jest Polska Organizacja Turystyczna, ktéra wraz regionalnymi i
lokalnymi organizacjami turystycznymi, a takze samorzadami terytorialnymi
podejmuje dziatania w ramach miedzynarodowego i krajowego marketingu
turystycznego.

W zwigzku z tym, ze efekty promocji sg czesto widoczne dopiero po wieloletnich
dziataniach, niezmiernie wazna jest kwestia planowania strategicznego w ramach
marketingu obszaru. Powszechng praktykg w promocji regionéw powinno stac¢ sie
zatem planowanie wieloletnie oparte na strategii rozwoju turystyki dla danego
regionu. Dziatania promocyjne powinny sie zatem cechowaé ciggtoscig
(cyklicznoscig) i dlugofalowoscig. Oznacza to w praktyce, iz formuta dziatan
promocyjnych lub realizowane przez nie tresci merytoryczne, nie powinny miec¢ z
zasady charakteru tylko jednorazowego wydarzenia, ale wpisywacé sie w szerszag
strategie promocyjna.

Dlatego tez planuje sie przygotowanie przez Polskg Organizacje Turystyczng
marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015.

W ramach trzeciego obszaru priorytetowego zdefiniowano cel strategiczny:

CS3. Stworzenie i rozwoj spojnego i skutecznego systemu marketingu w
turystyce

Spojny i skuteczny system marketingu turystycznego z wykorzystaniem
zintegrowanego narodowego systemu informacji turystycznej ma na celu budowanie
pozytywnego turystycznego wizerunki Polski, stymulowanie rozwoju jej produktow
turystycznych oraz zwiekszanie liczby turystéw zagranicznych i podrézy krajowych.

Zatozenia dotyczace wsparcia marketingowego zawarte w niniejszym obszarze sg
kompatybilne z Zatozeniami do Strategii promocji gospodarki polskiej 2007-2015, w
ktérych jednym z priorytetow jest wzrost liczby przyjazdéw turystycznych do Polski
m.in. poprzez promocje polskich produktdéw turystycznych i rozwéj systemu informac;ji
turystycznej.

Analiza SWOT zostata przeprowadzona przy uwzglednieniu wptywu poszczegolnych
czynnikdbw na realizacje zatozonych celéw strategicznych. Podziat czynnikéw zostat
dokonany w nastepujacy sposob:

* mocne i stabe strony: czynniki o charakterze wewnetrznym, ksztattujace pozycije

konkurencyjng krajowej oferty turystycznej, pozytywnie Ilub negatywnie
oddziatujgce na osiggniecie zatozonych celéw,

» szanse i zagrozenia: czynniki o charakterze zewnetrznym (miedzynarodowym)
oraz najwazniejsze zjawiska spoza sfery turystyki
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Mocne strony Stabe strony

S1. rosnace zainteresowanie  samorzadéw |W1. brak kompleksowego systemu informagciji i

kreowaniem lokalnych i regionalnych marek rezerwacji  turystyczne; i ograniczony
turystycznych, dostep do Internetu,

S2. produkty i ustugi turystyczne o wysokim |W2. brak turystycznego wizerunku Polski i
potencjale marketingowym, regionow,

S3. miejscowosci i obszary o pozytywnym |WS3. niewielkie doswiadczenia wspotpracy w
wizerunku, dziedzinie marketingu podmiotow

kreujacych oferte turystyczna,

W4. brak srodkéw na wdrazanie nowoczesnych
rozwigzan technologicznych i tworzenie
regionalnych i krajowych sieci
informacyjnych,

WS5. niewielka liczba spektakularnych wydarzen
wzmachniajagcych wizerunek kraju badz
wizerunek regiondw i zwiekszajacych
zainteresowanie krajowg oferta turystyczng

Szanse Zagrozenia

O1. rozwdj nowoczesnych technologii | T1. wzrost aktywnosci marketingowe;
pozwalajacy przetamywaé bariery konkurencyjnych osrodkéw recepcyjnych

informacyjne, na swiecie,
02. rosnace zainteresowanie nowymi |T2. wysoka aktywnos¢ w  promowaniu
obiektami/obszarami turystycznymi, produktéw i ustug  substytucyjnych
wzgledem turystyki (w tym oferta centréw

handlowych)

Cel operacyjny lll.1 - Usprawnienie systemu informaciji turystycznej

Komercjalizacja produktéw turystycznych wymaga dynamicznego rozwoju
istniejgcych  systeméw informacji  turystycznej oraz nowoczesnych ustug
informacyjnych dostosowanych do zmieniajacych sie potrzeb rynku, w tym m.in. w
obliczu powierzenia Polsce i Ukrainie praw do organizacji finatowego turnieju
Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012, wiaczonych do systemow
miedzynarodowych.

Oczekuje sie, ze w wyniku realizacji celu zostang osiggniete trzy gtéwne rezultaty:

» nastapi rzeczywiste scalenie informacji turystycznej znajdujacej sie w rdéznych
zrodtach w zintegrowany system, stale aktualizowany w oparciu o dane od
podmiotdow gospodarczych, instytucji zajmujacych sie turystyka, samorzadéw
lokalnych itp.,

» nastgpi techniczna poprawa dostepnosci do systemu informacji turystycznej z
roznych miejsc i przy wykorzystaniu réznych kanatow przekazu,
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» nastgpi lepsze dostosowanie
oczekiwan poszczegdlnych  grup
niepetnosprawnych.

Wykorzystywane mocne strony:

= roshace zainteresowanie samorzadow

kreowaniem lokalnych i regionalnych marek
turystycznych,
Przezwyciezane stabe strony:

» brak kompleksowego systemu informagciji
turystycznej  iograniczony dostep do
Internetu,

Wykorzystywane szanse:

" rozwdj nowoczesnych technologii
pozwalajacy przetamywac bariery

informacyijne,

Przezwyciezane zagrozenia:

®  wysoka aktywnos$¢ w promowaniu produktow i
ustug substytucyjnych wzgledem turystyki (w tym
oferta centrow handlowych)

informacji i

sposobu jej
odbiorcédw, w szczegO6lnosci

przekazywania do
0s6b

Dziatanie Ill.1.1:

Rozbudowa i rozwoj zintegrowanego systemu
informacji turystycznej

W zakresie systemu analogowego przewiduje sie
rozwijanie sieci centrow i punktow informaciji
turystycznej, wprowadzenie systemu wydawnictw
informacyjnych i promocyjnych,  systemu
oznakowania miast, atrakcji i drég publicznych,
przygotowanie systemu informowania o stanie i
wartodci  Srodowiska naturalnego, a takze
przygotowanie  kadry tego  systemu, w
szczegolnosci wykwalifikowanych informatorow.

System cyfrowy obejmowac¢ bedzie tworzenie
cyfrowych baz danych, centrow obstugi baz
danych i programéw, centréw koordynacji i
udostepniania baz danych innym technologiom
komunikacyjnym, Serwisow internetowych,
elektronicznych kioskow informacji turystycznej i
wydawnictw multimedialnych.

System informacji cyfrowej bedzie sie rozwijat na
trzech poziomach, a mianowicie na poziomie
krajowym (narodowy portal turystyczny POT),
regionalnym (portale regionalne ROT-éw) i
lokalnym (portale LOT-éw), opierajac sie o portale
0 identycznej strukturze i mapie. Zintegrowany
system informacji internetowej bedzie zawieraé
instrumenty harmonizujace, pozwalajace dowolnie
i jednoczesnie maksymalnie wykorzystywac
posiadane bazy danych.

System bedzie dostosowywat informacije i sposob
ich przekazywania do oczekiwan poszczegdlinych
grup odbiorcow, w  szczegdllnosci  0s6b
niepetnosprawnych.

O stopniu spéjnosci systemu “it” bedzie swiadczy¢
zakres terytorialny oraz zakres powigzania ze
sobg elementéw systemu “analogowego” z
"cyfrowym”. Zasadgq integralnosci polskiego
systemu informacji turystycznej powinno byé
oparcie obu elementéw na tych samych cyfrowych
bazach  danych. Nalezy = podkresli¢, iz
usprawnienie systemu informacji turystycznej nie
jest mozliwe bez wiekszego zaangazowania
samorzadu terytorialnego w funkcjonowanie
placowek informacji turystycznej.

Ponadto przewiduje sie usprawnienie dziatania
Internetowego Systemu Informacji Turystycznej
(ISIT) poprzez uruchomienie i funkcjonowanie na
terenie  wszystkich  wojewddztw, wigczenie
w system mozliwie najwiekszej liczby $rodowisk
lokalnych iobszaréw atrakcji, dofinansowanie
tworzenia serwisu na poziomie regionalnym i
lokalnym ze $rodkéw publicznych, zapewnienie
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wielu wersji jezykowych systemu, uruchomienie
serwiséw tematycznych, wigczenie do systeméw
miedzynarodowych.

System bedzie na biezgco aktualizowany przez
administratorow regionalnych i lokalnych, ktorzy
zbierajg informacje na swoim terenie. Natomiast
koordynacjg krajowg w dalszym ciaggu zajmowac
sie bedzie Polska Organizacja Turystyczna. Taki
system ma gwarantowaé¢ wiarygodnos¢ i

rzetelnos¢ informacji, a takze jej stalg
aktualizacje.
Oznakowanie  turystyczne miast, atrakcji

turystycznych i drég publicznych bedzie bardzo
waznym elementem prowadzacym do
uatrakcyjnienia  podrézy turystycznych oraz
zapewniajacym lepsza frekwencje w miejscach
atrakcji turystycznych, w tym przyrodniczych i
srodowiskowych.

Rozwigzania zastosowane w tworzeniu systemu
ISIT bedg w fatwy spos6b integrowaty dane
tematyczne dla realizacji dziatan dot. imprez
miedzynarodowych odbywajacych sie w Polsce
jak np. Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej UEFA
EURO 2012.

Bedzie sie to réwniez przektada¢ na stworzenie
kompleksowego, serwisu internetowego w Kilku
jezykach, poswieconego kalendarzowi imprez
kulturalno-sportowych  odbywajacych sie w
Polsce.

Wykorzystywane mocne strony:

= produkty i ustugi turystyczne
0 wysokim potencjale marketingowym,

= miejscowosci i obszary o pozytywnym
wizerunku,

Przezwyciezane stabe strony:

» brak srodkédw na wdrazanie nowoczesnych

rozwigzan technologicznych i tworzenie
regionalnych i krajowych sieci
informacyjnych,

Wykorzystywane szanse:

" rozw0j nowoczesnych technologii
pozwalajacy przetamywaé bariery

informacyjne,

Przezwyciezane zagrozenia:

= wzrost aktywnosci marketingowe;j
konkurencyjnych osrodkéw recepcyjnych na
Swiecie,

» wysoka aktywnos$¢ w promowaniu produktow
i ustug substytucyjnych wzgledem turystyki
(w tym oferta centrow handlowych)

Dziatanie Ill.1.2:

Wykorzystanie nowoczesnych technologii w
rozwoju systemu informacji i rezerwacji
turystycznej

Elektroniczna  dostepnos¢ do  okreslonego
produktu turystycznego jest jednym z kluczowych
czynnikow decydujacych o wartosci jego marki.
Realizacja tego dziatania bedzie sie odbywac
m.in. poprzez utworzenie i szerokie udostepnianie
cyfrowych baz danych, powigzanie serwiséw
informacyjnych z rynkiem markowych produktow
turystycznych oraz wykorzystywanie danych z
systeméw rezerwacyjnych i ptatniczych do badan
rynku konsumenta.

Wsparcie przewidziane jest dla rozwoju
elektronicznych systeméw rezerwacyjnych z
mozliwoscia dokonywania zakupu ustug “on-line”,
co jest logicznym nastepstwem w zaspakajaniu
pobudzonego popytu turystycznego w wyniku
dziatan informacyjno-promocyjnych.

Krajowy system turystycznej informacji bedzie
dopasowany do europejskiego portalu
turystycznego bedacego pod zarzadem ETC, a
takze bedzie powigzany z innymi serwisami i
systemami poza Europa.
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Cel operacyjny llIl.2 — Zwiekszenie efektywnosci dzialan marketingowych w
turystyce

Brak wyraznie i pozytywnie uksztattowanego wizerunku Polski jako kraju
atrakcyjnego turystycznie powoduje, ze w okresie 2008-2015 istnieje pilna potrzeba
wdrozenia programow promocyjnych bedacych odpowiedzig na ujawnione trendy
w turystyce i specyfike rynkdédw docelowych. W wyniku realizacji celu powinny zostac
usuniete dotkliwe z punktu widzenia perspektyw rozwoju turystyki niedogodnosci,
takie jak:

» brak zdywersyfikowanej, kompleksowej oferty, taczacej atuty i ustugi turystyczne
oferowane przez r6zne podmioty na réznych obszarach,

» stosunkowo niska, w kontekScie wymagan miedzynarodowych, sita
konkurencyjna  krajowej  oferty,  wynikajagca  przede  wszystkim  z
nieuksztattowanego wizerunku,

» silne negatywne stereotypy, rdéwniez niezwigzane z turystyka (np. poziom
bezpieczenstwa, higieny itp.) ostabiajgce wizerunek krajowej oferty turystyczne;.

Rozw6j marketingu powinien charakteryzowaé sie zintegrowaniem dziatan
w “uktadzie pionowym” i “uktadzie poziomym” oraz opiera¢ sie w szczegdlnosci na
Polskiej Organizacji Turystycznej, Regionalnych i Lokalnych Organizacjach
Turystycznych.

Wykorzystywane mocne strony:

= produkty i ustugi turystyczne o wysokim
potencjale marketingowym,

= miejscowosci i obszary o pozytywnym
wizerunku,

Przezwyciezane stabe strony:

» brak turystycznego wizerunku Polski i

Dziatanie I11.2.1:

Wspieranie budowy konkurencyjnych
produktow turystycznych

Dziatanie stanowi pomost pomiedzy kreowaniem
regionow, badz rozwijaniem produktu a tworzeniem jego

= niewielkie doswiadczenia wspoipracy w |PoZycii na rynku. ~Nakierowane jest na

dziedzinie marketingu podmiotow kreujacych |WZmocnienie  pozycji  polskich — produktow
oferte turystyczna, turystycznych, eksponowanie ich przewag,

Wykorzystywane szanse: k,reowanle atrakcytjn{osm dlall odblo_rcow, tprzt))/
= rosnace zainteresowanie nowymi miejscami | OWNoczesnym, stafym anaiizowaniu  potrze

turystycznymi, klientow.
Przezwyciezane zagrozenia: Waznym elementem wsparcia bedzie
= wzrost aktywnosci marketingowej | ukierunkowana promocja okreslonych miejsc Iub
konkurencyjnych osrodkéw recepcyjnych na |regionéw poprzez odbywajace sie tam
Swiecie, wydarzenia kulturalno-sportowe o charakterze

= wysoka aktywnos¢ w promowaniu produktow | miedzynarodowym lub  ogélnopolskim, ktére
i ustug substytucyjnych wzgledem turystyki |przyczynia sie do  zwiekszenia  ruchu
(w tym oferta centrow handlowych) turystycznego i wzmocnienia wizerunku Polski w

Swiecie.

Dziatanie zaktada wspieranie rozwoju produktow

turystycznych poprzez:

= stworzenie programu matych grantow dla
podmiotow sektora,

= opracowanie koncepcji wizualizacji, strategii
marketingowych, badarn potencjatu marek
produktow.

W system udzielania wsparcia zostang wigczone

kryteria Srodowiskowe.
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Wykorzystywane mocne strony:

= produkty i ustugi turystyczne o wysokim
potencjale marketingowym,

Przezwyciezane stabe strony:

» brak turystycznego wizerunku
regionéw,

» niewielkie doswiadczenia wspétpracy w
dziedzinie marketingu podmiotéw kreujacych
oferte turystyczna,

Wykorzystywane szanse:

= rosnagce zainteresowanie nowymi miejscami

Polski i

turystycznymi,
Przezwyciezane zagrozenia:
= wzrost aktywnosci marketingowe;j

konkurencyjnych osrodkéw recepcyjnych na
Swiecie,

» wysoka aktywnos¢ w promowaniu produktéw
i ustug substytucyjnych wzgledem turystyki
(w tym oferta centrow handlowych)

Dziatanie 111.2.2:

Budowa zintegrowanego systemu marketingu
turystycznego

Dziatanie obejmuje kompleksowy i
skoordynowany marketing turystyczny Polski
wspierajacy realizacje regionalnych,

ponadregionalnych i transgranicznych projektéw
promocyjnych, w tym takze rozwoj regionalnych
produktow turystycznych. Warunkiem budowy
zintegrowanego systemu marketingu jest $ciste
wspotdziatanie podmiotéw turystyki i instytucji
odpowiedzialnych za jej rozwéj. W celu
podniesienia skuteczno$ci dziatann promocyjnych
na rynku produktéw turystycznych nalezy
powigzac¢ dziatania dotyczace budowy i promociji
produktéw turystycznych z polityka inwestycyjng
samorzgdow i przedsiebiorstw.

Wykorzystywane mocne strony:

= roshace zainteresowanie samorzadow
kreowaniem lokalnych i regionalnych marek
turystycznych,

» produkty i ustugi turystyczne o wysokim
potencjale marketingowym,

Przezwyciezane stabe strony:

» brak kompleksowego systemu informagciji
turystycznej  iograniczony dostep do
Internetu,

» niewielkie doswiadczenia wspétpracy w
dziedzinie marketingu podmiotéw kreujacych
oferte turystyczna,

» brak $rodkéw na wdrazanie nowoczesnych
rozwigzan technologicznych i tworzenie
regionalnych i krajowych sieci
informacyjnych,

Wykorzystywane mocne strony:
* rosnace zainteresowanie nowymi miejscami

turystycznymi,
Przezwyciezane stabe strony:
= wzrost aktywnosci marketingowe;j

konkurencyjnych osrodkéw recepcyjnych na
Swiecie,

= wysoka aktywnos$¢ w promowaniu produktow
i ustug substytucyjnych wzgledem turystyki
(w tym oferta centrow handlowych)

Dziatanie 111.2.3:

Rozwoj skutecznych instrumentow marketingu
turystycznego

Wsréd tradycyjnych instrumentéw
marketingowych w turystyce, ktére naleza do
najbardziej efektywnych, nalezy  wymienic
nastepujace: reklama w mediach, szczegdlnie w
telewizji i reklama zewnetrzna, instrumenty z
grupy public relations, a w szczegdlnosci
konferencje i seminaria dla dziennikarzy, podrdze
poznawcze dla dziennikarzy, a takze masowe
imprezy promocyjne organizowane w Kraju i za

granica. Instrumenty wspomagajace branze
turystyczna, a mianowicie udziat w
miedzynarodowych targach turystycznych,

warsztaty turystyczne, seminaria i prezentacje
produktow turystycznych z udziatem
zagranicznych organizatoréw wyjazdow
turystycznych (tour operatorow) majg na celu

zwiekszenie turystyki zorganizowanej, ktora
charakteryzuje sie duzymi przychodami
dewizowymi.

W omawianym okresie nastgpi w Europie szybki
rozwoj instrumentéw  informatycznych w
marketingu turystycznym. Juz dzi$ stajg sie one
najbardziej skuteczng forma przekazu ze wzgledu

na swe ogolnie znane =zalety takie jak:
nieograniczona dostepnose, masowosg,
mozliwos¢ wielokrotnego dostepu, mozliwosc

zakupu ustug turystycznych on-line. Jest takze
tanszym narzedziem od tradycyjnych.

Wsparcie dla  tradycyjnych  instrumentéw
marketingowych w turystyce winno polegac
przede wszystkim na wprowadzaniu do nich
nowoczesnych technologii, zwiekszy jeszcze
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bardziej ich skutecznosc.

Stopniowe wprowadzanie marketingu
internetowego  przez  Polskg = Organizacje
Turystyczng i regionalne/lokalne organizacje

turystyczne wraz z nowoczesnym systemem
informacji  turystycznej jest  koniecznoscig
wynikajaca nie tylko z wyzej wspomnianych jego
zalet, lecz takze z uwagi na potrzebe dotrzymania
kroku a nawet przescigniecia konkurentow.
Rozwo6j nowoczesnych technologii w marketingu
turystycznym jest zgodny z politykg Unii
Europejskiej wyrazong w Strategii Lizbonskiej.
Dziatanie to wymaga duzych naktadow sit i
Srodkow.

Udziat ROT-6w i LOT-6w w budowie i rozwoju
tego systemu jest nieodzowny. Bowiem jedynie
poprzez regiony promocja kraju jest najbardziej
efektywna. Celem tego systemu jest zwiekszenie
przekazu informacyjnego o poszczegdlnych
regionach i catego kraju oraz zwiekszenie liczby
turystébw i sprzedazy turystycznej. W tym celu
bedzie sie rozwija¢ krajowy system marketingu
internetowego,  koordynowany przez POT,
sktadajacy sie z 16 regionalnych systeméw.

Realizacja dziatania nastepowaé bedzie takze
poprzez: zmiane formy wydawnictw i materiatow
promocyjnych w kierunku wydawnictw
interaktywnych i produktowych, zmiane formuty
targbw, wystaw i imprez promocyjnych w
kierunku  funkcji  promocyjnej, zwiekszenie
znaczenia podrézy studyjnych, zwiekszenie
znaczenia kampanii reklamowych krajowych i
zagranicznych, rozw6j marketingu internetowego
oraz rozwoj sieci osrodkéw i przedstawicielstw
zagranicznych  POT.  Istotnym  elementem
skutecznej promocji bedzie uwzglednienie roli
Wydziatbw Promocji Handlu i Inwestycji oraz
Wydziatéw Ekonomicznych polskich ambasad i
konsulatbw w zakresie zadan zwigzanych z
promocjg bezposrednio produktéw turystycznych,
jak i wizerunkiem Polski.

Niezwykle wazny jest réwniez marketing
prowadzony w samej branzy turystycznej czyli
tzw. marketing wewnetrzny. Marketing taki
powinien  funkcjonowaé w  nowoczesnych
systemach informacji i promocji przekazujac
informacje, ktoére nie sg niezbedne dla turystow,
ale majg duze znaczenie dla prowadzacych
dziatalnos¢ w  sektorze  turystyki (listy
teleadresowe, wyniki badan czy dane
statystyczne).
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OBSZAR PRIORYTETOWY IV - KSZTALTOWANIE PRZESTRZENI
TURYSTYCZNEJ

Przestrzen nalezy do podstawowych wyznacznikbw atrakcyjnosci turystycznej, a
rownoczesnie jest wartoscig w silny sposob zagrozong przez rozwdj gospodarki
turystycznej. W ramach niniejszego priorytetu chodzi o takie ksztattowanie
przestrzeni aby z jednej strony podwyzszac atrakcyjnos$¢ oferty turystycznej, a z
drugiej chroni¢ przestrzen przed wzmozong intensywnoscig rdéznych aktywnosci
wigzacych sie z dziatalnoscig turystyczng Rozwdj gospodarki turystycznej,
w wymiarze Krajowym iregionalnym, pocigga za soba znaczace oddziatywanie na
srodowisko przyrodnicze, spoteczne i kulturowe, co wymaga monitorowania skutkéw
zmian w srodowisku wywotanych przez turystyke.

Pomiedzy turystykg a przestrzenig wystepuje sprzezenie zwrotne. Kazda przestrzen
cechuje sie okreslong pojemnoscia, ktéra jest wyznaczana przez liczbe
uzytkownikbw oraz =zakres i charakter realizowanych funkcji spotecznych i
ekonomicznych. Przestrzen musi byé przygotowana na przebywanie dodatkowych
0sOb bez odczuwalnego zaktdcenia warunkéw bytowych statych mieszkancéw
danego obszaru. Bez wzgledu na typ realizowanych funkcji turystycznych przestrzen
w sposOb podstawowy ksztattuje atrakcyjno$¢ miejsc przebywania. Utrzymanie
atrakcyjnosci turystycznej warunkowane jest wiec utrzymaniem wieloptaszczyznowo
rozumianego tadu przestrzennego, przejawiajgcego sie w wymiarze:

= gospodarczym, to jest eliminowaniu Kkolizji pomiedzy turystykg a innymi
dziedzinami gospodarki,

» spotecznym, zwigzanym z akceptacjq lokalnych spotecznosci dla przyjmowania
ruchu turystycznego,

= ekologicznym, dotyczacym ksztattowania natezenia ruchu turystycznego na
poziomie nie przekraczajgcym pojemnosci sSrodowiskowej,

» urbanistyczno-architektonicznym, polegajgcym na ksztattowaniu atrakcyjnej
zabudowy oraz nie zakitécaniu tegoz tadu przez nowo powstajgce obiekty
turystyczne,

= estetycznym, obejmujagcym  ochrone  przestrzeni przed dewastacja,
zanieczyszczeniem,

= zdrowotnym, zwfaszcza w wymiarze zdrowia sSrodowiskowego, poprzez
funkcjonowanie w przestrzeni tadu i harmonii opartej na naturalnych elementach
krajobrazowych i przyrodniczych itp.

Rozwéj turystyki wigze sie przede wszystkim ze zwiekszaniem dostepnosci
komunikacyjnej poprzez budowe i remont Ilub przebudowe infrastruktury
transportowej tj. m.in. drég, sieci kolejowych, szlakéw wodnych i lotnisk.

Realizacja dziatan okreslonych w tym obszarze zwigzana jest bezposrednio z
zakresem przedsiewzie¢ podejmowanych w innych sektorach, dlatego konieczne jest
uwzglednienie potrzeb turystyki w komplementarnych dokumentach strategicznych.

W ramach czwartego obszaru priorytetowego zdefiniowano cel strategiczny:

CS4. Ksztaltowanie przestrzeni o wysokiej atrakcyjnosci turystycznej.
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Analiza SWOT zostata przeprowadzona przy uwzglednieniu wptywu poszczegdinych
czynnikbw na realizacje zatozonych celow strategicznych. Podziat czynnikéw zostat
dokonany w nastepujacy sposob:

mocne i stabe strony: czynniki o charakterze wewnetrznym, ksztattujace pozycije
konkurencyjng krajowej oferty turystycznej, pozytywnie Ilub negatywnie
oddziatujgce na osiggniecie zatozonych celéw,

szanse i zagrozenia: czynniki o charakterze zewnetrznym (miedzynarodowym)
oraz najwazniejsze zjawiska spoza sfery turystyki

Mocne strony Stabe stron

S1. wzrost gospodarczy skutkujacy rosnacymi | W1. brak estetyki i uporzadkowania przestrzeni
mozliwosciami inwestycyjnymi, turystycznej rzutujacy negatywnie na

S2. dziatania samorzaddw zmierzajace do atrakcyjnosc oferty turystycznej,
poprawy estetyki miejscowosci, zwtaszcza |W2. potozenie geograficzne na wschodnich
zabytkowych i centralnych czesci miast, krancach Europy poza gtéwnymi szlakami

turystycznymi ostabiajgce
miedzynarodowg atrakcyjnos¢ krajowej
oferty turystycznej,

W3. staba dostepnosé komunikacyjna
obszardéw atrakcyjnych turystycznie,

W4. braki w infrastrukturze  technicznej
ograniczajgce mozliwosci absorpcji ruchu
turystycznego,

WS5. chaos w zagospodarowaniu
przestrzennym i brak  skutecznych
instrumentéw ksztattowania tadu
przestrzennego,

Szanse Zagrozenia

O1. przyjecie jako niekwestionowanego |T1. degradacja zasobow naturalnych
paradygmatu zasad rozwoju powodowana rozwojem cywilizacyjnym,
zrbwnowazonego Ww rozwoju spoteczno- To wazrost snaczenia dostepnosci
ekonomicznym kraju, ' . L o~ ) .

komunikacyjnej z miejsca zamieszkania w

02. realizacja europejskich programow wyborze kierunkow wyjazdéw
rozbudowy sieci transportowej, turystycznych,

03. dynamiczny rozwdj ruchu lotniczego i |T3. niekontrolowana “prywatyzacja”
wzrost znaczenia bezposrednich potaczen przestrzeni i utrudnianie powszechnego
lotniczych oraz generalnego skrécenia dostepu do miejsc o wysokich walorach
czasu dojazdu, turystycznych i rekreacyjnych,

O4. dostepnosc srodkdéw unijnych na dziatania
zmierzajagce do rewitalizacji oraz do
przywracania badz zachowywania waloréw
srodowiska naturalnego, a takze obszaréw
poprzemystowych i powojskowych

0O5. potencjalna komplementarnos$¢ turystyki z

programami restrukturyzacji i rewitalizacji
realizowanymi zarébwno na obszarach

wiejskich i miejskich, z  duzymi
mozliwosciami  wykorzystania  wolnych
zasoboéw,
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Cel operacyjny IV.1 — Ksztattowanie rozwoju turystyki w sposéb zachowujacy i
podnoszacy wartos¢ przestrzeni

Prowadzenie dziatan inwestycyjnych i organizacyjnych majacych na celu rozwo;
turystyki powinno by¢ dostosowane do warunkéw srodowiska i stuzy¢ utrzymaniu w
odpowiednim stanie regionalnych i lokalnych waloréw przyrodniczych.

Przestrzeh turystyczna na poziomie lokalnym musi by¢é ksztattowana w oparciu
0 szczeg6towe analizy potencjatu turystycznego i w Scistym zwigzku z pojemnoscig
ekologiczng miejsc docelowych. Analizy pojemnos$ci ekologicznej muszg byé
wykonywane na poziomie lokalnym i odnoszone do lokalnych uwarunkowan. Za
podstawe nalezy przyjaé nastepujace zasady korzystania z przestrzeni przez
turystyke:

* na obszarach szczegdlnie cennych (wraz z otulinami) zwlaszcza parkéw
narodowych, rezerwatow przyrody i w czesci obszardw stanowigcych sie¢
NATURA 2000 turystyka winna by¢ podporzadkowana ochronie przyrody i
r6znorodnosci biologicznej;

* na obszarach parkéw krajobrazowych turystyka oraz ochrona przyrody i
krajobrazu powinny by¢ traktowane rownoprawnie na drodze poszukiwania
kompromisu pomiedzy potrzebami rozwoju i zachowania przyrody;

= na pozostatych obszarach, zwtaszcza obszarach chronionego krajobrazu, rozwo;j
turystyki moze odbywac sie w sposob najbardziej swobodny.

Wszelkie podejmowane dziatania dotyczace ksztattowania przestrzeni powinny byé
oceniane z punkiu widzenia zagrozen dla srodowiska i spotecznosci lokalnych
zyjacych w tej przestrzeni na co dzien. Bardzo istotne sg kryteria sSrodowiskowe przy
decydowaniu o przeznaczaniu nowych terendédw pod inwestycje turystyczne i o
charakterze budownictwa urzadzen i budynkéw, szczegdlnie towarzyszacych
szlakom turystycznym o i tak juz duzym nasileniu penetracji terenu przez ruch
turystyczny, ktéry wzrasta tam, gdzie rozwija sie infrastruktura turystyczna. W
realizacji tego celu wsparciem zostang objete projekty turystyczne uwzgledniajgce
zasady dokumentu “Agenda 21”.

Wykorzystywane mocne strony: . . .

= wzrost gospodarczy skutkujgcy rosnacymi Dziatanie IV.1.1:
mozliwosciami inwestycyjnymi, A . . S

» dziatania samorzadéw zmierzajagce do Wdrazanle iInnowacyl w dzlgdzlnle
poprawy estetyki miejscowosci, zwtaszcza mfrast_ruktury na rzecz zrownowazonego
zabytkowych i centralnych czesci miast, rozwoju turystyki

Przezwyciezane stabe strony: W zakresie rownowazenia rozwoju turystyki

* chaos w zagospodarowaniu przestrzennym i |przewiduje  sie  uruchomienie  programow
brak skutecznych instrumentoéw | wspierajacych dziatania lokalnych spotecznosci w
ksztattowania tadu przestrzennego, dziedzinie  wdrazania nowych rozwigzan

Wykorzystywane szanse: technologicznych na rzecz remontu lub

* dostgpnos¢ $rodkéw unijnych na dziatania |przebudowy podniesienia efektywnosci
zmierzajagce do rewitalizacji oraz do |energetycznej obiektow noclegowych i
przywracania badz zachowywania waloréw |uzdrowiskowych, infrastruktury turystycznej oraz
srodowiska naturalnego, wykorzystania technik organizacyjnych,

Przezwyciezane zagrozenia: technologii i materiatéw, ktérych  proces

= degradacja zasobow naturalnych | produkcyjny i stosowanie minimalizuje negatywne
powodowana rozwojem cywilizacyjnym, oddziatywanie na srodowisko przyrodnicze.
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Wykorzystywane mocne strony:

= wzrost gospodarczy skutkujgcy rosnacymi
mozliwosciami inwestycyjnymi,

Przezwyciezane stabe strony:

» chaos w zagospodarowaniu przestrzennym i
brak skutecznych instrumentéw
ksztattowania tadu przestrzennego,

» brak estetyki i uporzadkowania przestrzeni
turystycznej  rzutujacy negatywnie  na
atrakcyjnosc oferty turystycznej,

Wykorzystywane szanse:

= dostepnos¢ srodkéw unijnych na dziatania
zmierzajagce do rewitalizacji oraz do
przywracania badz zachowywania walorow
Srodowiska naturalnego,

Przezwyciezane zagrozenia:

» degradacja zasobow naturalnych
powodowana rozwojem cywilizacyjnym,

Dziatanie IV.1.2:

Wdrozenie wzorcowych rozwigzan w zakresie
proekologicznej infrastruktury turystycznej
na obszarach chronionych i ich otulinach

Dziatanie ma na celu opracowanie wzorcowych
rozwigzan w zakresie proekologiczne;j
infrastruktury ~ turystycznej na  obszarach
chronionych i ich otulinach, ktére bedq zawieraty
propozycje wdrozenia praktycznych rozwigzah w
dziedzinie infrastruktury turystyczne;j.

W  spos6b  szczegolny pokazane bedg
mozliwosci rozwoju infrastruktury turystycznej na
terenie otulin obszaréw chronionych, gdzie
mozliwe jest tworzenie infrastruktury turystyczne;j
w szerszym zakresie niz na obszarach
chronionych. Rozwigzania te beda kierowane do
inwestoréw,  ktérzy planuja  lokalizowanie
inwestycji w otulinach obszaréw chronionych, jak
tez do  odpowiednich  wydziatbw  lub
departamentéw  architektury i budownictwa,
wojewbdzkich  wydziatbw lub  inspektoratéw
ochrony $rodowiska, ktére z mocy prawa majg
za zadanie opiniowanie i kontrolowanie procesu
inwestycyjnego.

Dziatanie ma takze na celu dostosowanie
rozwoju przestrzeni turystycznej do wymogow
koncepcji Europejskiej Sieci Obszarow NATURA
2000

Wykorzystywane mocne strony:

= wzrost gospodarczy skutkujgcy rosnacymi
mozliwosciami inwestycyjnymi,

Przezwyciezane stabe strony:

» staba dostepnos¢ komunikacyjna obszarow
atrakcyjnych turystycznie,

»  braki w infrastrukturze technicznej
ograniczajgce mozliwosci absorpcji ruchu
turystycznego,

Wykorzystywane szanse:

= realizacja europejskich programow

rozbudowy sieci transportowe;j,

= dynamiczny rozw6j ruchu lotniczego i wzrost
znaczenia bezposrednich potaczen
lotniczych oraz generalnego skrécenia czasu
dojazdu,

Przezwyciezane zagrozenia:

=  wzrost znaczenia dostepnosci
komunikacyjnej z miejsca zamieszkania w
wyborze kierunkéw wyjazddw turystycznych,

Dziatanie I1V.1.3:

Wsparcie inicjatyw proturystycznych o
charakterze ponadlokalnym

Dziatanie ma na celu tworzenie regionalnych

programéw  ochrony irozwoju  obszaréw
atrakcyjnych  turystycznie przez wdrazanie
systemédw  monitorowania  bezpieczenstwa
pozarowego terenéw lesnych i obiektéw
turystycznych oraz systeméw monitorowania
zanieczyszczen odprowadzanych do

srodowiska.

W celu wspierania zréwnowazonej gospodarki
lesnej przewiduje sie na terenach zalesionych
popierac w szczegolnosci rozwoj
proekologicznych zasad i form turystyki, przy
uwzglednieniu wymogéw ochrony przyrody.

Waznym elementem jest stworzenie podstaw

prawnych i ekonomiczno-finansowych
systemowego funkcjonowania szlakow
turystycznych  w Polsce. Wsparciem objety
zostanie rozwodj infrastruktury  technicznej

i transportowej w zakresie tworzenia projektéw
liniowych przekraczajacych obszary
administracyjne gmin, powiatéw i wojewodztw.
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Przewiduje sie wspieranie rozwoju obszaréw
wiejskich  w konteksScie powigzania go z
turystyka. Popierane beda programy stworzone
przez spotecznosci lokalne w zakresie wdrazania
nowych rozwigzan technicznych i na rzecz
remontu lub przebudowy obiektéw noclegowych i
uzdrowiskowych, infrastruktury turystycznej oraz
wykorzystania technik, technologii i materiatow,
przyczyniajacych sie do minimalizaciji
negatywnego oddziatywania na $rodowisko
przyrodnicze. Dziatanie przyczyniaé sie bedzie
do pobudzenia rozwoju obszaréw wiejskich
poprzez propagowanie turystyki przyjazne;
srodowisku, wykorzystujacej produkty rolnictwa
ekologicznego i tradycyjne formy
gospodarowania oraz zycia na wsi.

Ksztattowanie przestrzeni bedzie odbywaé sie
zgodnie z jej pojemnoscia ekologiczng, a takze
przy wykorzystaniu w tym celu procedury ocen

oddziatywania na $rodowisko planowanych
przedsiewziec.
Wykor;ystywane mocne strony: . Dziatanie IV.1.4:
» dziatania samorzadéw zmierzajagce do
poprawy estetyki miejscowosci, zwtaszcza T . dst hoi d
zabytkowych i centralnych czesci miast, worzenie ~ po s"‘){" prawnyc |z_a3ﬁ
Przezwyciezane stabe strony: wyznaczania » obszarow uzytku
= braki w infrastrukturze technicznej turystycznego
ograniczajgce mozliwosci absorpcji ruchu |Dziatanie zaktada wyznaczenie i stworzenie
turystycznego, systemu ochrony prawnej dla “uzytkéw
Wykorzystywane szanse: turystycznych”, czyli obszaréw szczegblnie
* potencjalna komplementarnosc¢ turystyki z |waznych i atrakcyjnych turystycznie dla
programami restrukturyzacji i rewitalizacji |spotecznosci lokalnych i regionalnych.
realizowanymi  zarowno na obszarach |Umozliwitoby to ochrone np. w postaci ograniczen
wiejskich i miejskich, z  duzymi |w zagospodarowaniu przestrzennym, utatwienia
mozliwosciami  wykorzystania ~ wolnych |w tworzeniu infrastruktury sprzyjajacej rozwojowi
zasobow, turystyki oraz  stosowania  nowoczesnych

Przezwyciezane zagrozenia:

» niekontrolowana “prywatyzacja” przestrzeni i
utrudnianie powszechnego dostepu do
miejsc 0 wysokich walorach turystycznych i
rekreacyjnych,

rozwigzan z zakresu ochrony srodowiska.

Wykorzystywane mocne strony:

» wzrost gospodarczy skutkujacy rosngcymi
mozliwosciami inwestycyjnymi,

» dziatania samorzadéw zmierzajagce do
poprawy estetyki miejscowosci, zwlaszcza
zabytkowych i centralnych czesci miast,

Przezwyciezane stabe strony:

= braki w infrastrukturze technicznej
ograniczajace mozliwosci absorpcji ruchu
turystycznego,

» chaos w zagospodarowaniu przestrzennym i
brak skutecznych instrumentéw

ksztattowania tadu przestrzennego,
Wykorzystywane szanse:
» potencjalna komplementarnos¢ turystyki z
programami restrukturyzacji i rewitalizaciji

Dziatanie IV.1.5:
Wykorzystanie terenéw i obiektow o
potencjalnym znaczeniu dla turystyki

Dziatanie zaktada zagospodarowanie terenow
i obiektow o waznym znaczeniu dla rozwoju

turystyki, bedacych w zarzadzaniu Agenciji
Nieruchomosci  Rolnych i Agencji  Mienia
Wojskowego. Ponadto  dziataniem  objete

zostang tereny o charakterze zdegradowanym,
poprzemystowym i powojskowym.

Dziatanie przewiduje takze intensyfikacje
rozwoju nowoczesnych produktow turystyki
zdrowotnej i rekreacyjnej, tworzacych polskg
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realizowanymi zarobwno na obszarach |marke uzdrowiskowa. Bedzie to polega¢ na

wiejskich [ miejskich, z duzymi |wykreowaniu  produktow turystycznych w
mozliwosciami wykorzystania  wolnych |uzdrowiskach stanowigcych spakietyzowana,
zasobow, gotowa do sprzedazy oferte sktadajgca sie z
Przezwyciezane zagrozenia: ustug i towardw ufatwiajacych wypoczynek,
» degradacja zasobow naturalnych | rehabilitacje, regeneracje i profilaktyke
powodowana rozwojem cywilizacyjnym, zdrowotng. Turystyka powinna sta¢ sie

atrakcyjnym elementem pobytu uzdrowiskowego
Z jednej strony, a ustugi uzdrowiskowe powinny
by¢ statym i atrakcyjnym elementem pobytéw
turystycznych z drugiej. Planowanie i realizacja
powyzszych dziatarh nastgpowaé bedzie z
uwzglednieniem potrzeb ochrony przyrody,
kryteriéw Srodowiskowych oraz zasad
zrdwnowazonego rozwoju

Ksztattowanie przestrzeni bedzie odbywaé sie
zgodnie z jej pojemnoscig ekologiczng, a takze
przy wykorzystaniu w tym celu procedury ocen
oddziatywania na $rodowisko planowanych
przedsiewziec.

Cel operacyjny IV.2 — Zwiekszanie dostepnosci turystycznej regionow przez
rozwd@j transportu

Budowa i remont lub przebudowa sieci komunikacyjnej powinna uwzgledniac
mozliwosci dotarcia turystow do najwazniejszych obszarow i produktow
turystycznych regionu. Dostepno$é komunikacyjna obszaréw turystycznych stanowi
podstawowy element poprawy konkurencyjnosci polskiej oferty turystycznej,
szczegblnie w kontekscie organizacji przez Polske i Ukraine Pitkarskich Mistrzostw
Europy w 2012 roku. Dlatego niezbedne jest uwzglednienie w rozwoju
podstawowych szlakéw komunikacyjnych — drogowych, kolejowych i lotniczych —
dostepu do atrakcji turystycznych.

Rozwdj dostepnosci regiondw atrakcyjnych turystycznie i produktédw turystycznych
musi by¢é dostosowany do pojemnosci ekologicznej $rodowiska i powinien
uwzglednia¢ wymogi ochrony wysokich walorow przyrodniczych terenéw, na ktérych
planuje sie rozwdj infrastruktury transportowej, zwtaszcza drogowej. Propagowane
powinny byé proekologiczne powigzania transportowe tak, aby wraz ze wzrostem
cennosci przyrodniczej obszaru, wzrastat udziat turystow korzystajgcych z
proekologicznych form przemieszczania sie. Dotyczy to preferowania rozwoju
r6znych form transportu zbiorowego i to zarbwno na trasach dojazdowych do
terendw atrakcyjnych turystycznie, jak i w ich obrebie, a wiec przede wszystkim
poprzez wspieranie transportu kolejowego, a takze innych form transportu
zbiorowego oraz poprzez tworzenie warunkéw dla ruchu rowerowego i pieszego w
regionach turystycznych.

Zwiekszanie dostepnosci powinno odbywac sie takze w kategoriach jakosciowych i
umozliwia¢  wszystkim grupom odbiorcow, w tym zwlaszcza osobom
niepetnosprawnym, rowny dostep do atrakcji turystycznych. Dotyczy to szczegdlnie
rozwijania zintegrowanego systemu transportu zbiorowego, kidérego zasadniczg
cechag w kontekscie turystyki jest powszechnosc¢.
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Rozwdéj szlakow komunikacyjnych, przy stale zwiekszajacym sie ruchu turystycznym,
wymaga zwrdcenia uwagi na zapewnienie bezpieczenstwa komunikacyjnego (trasy
komunikacyjne, dworce, lotniska, porty, przystanie i in.) Stanowi to zasadniczy
element podnoszenia bezpieczenstwa turystow.

Wykorzystywane mocne strony:

= wzrost gospodarczy skutkujgcy rosnacymi
mozliwosciami inwestycyjnymi,

Przezwyciezane stabe strony:

» polozenie geograficzne na  wschodnich
krancach Europy poza gtownymi szlakami
turystycznymi  ostabiajace  miedzynarodowa

atrakcyjnosé krajowej oferty turystycznej,

= staba dostepnos¢ komunikacyjpa obszaréw
atrakcyjnych turystycznie,

= braki w infrastrukturze technicznej ograniczajace
mozliwosci absorpcji ruchu turystycznego,

Wykorzystywane szanse:

» realizacja europejskich programéw rozbudowy
sieci transportowe;j,

» dynamiczny rozwoj ruchu lotniczego i wzrost
znaczenia bezposrednich potaczen lotniczych
oraz generalnego skrécenia czasu dojazdu,

Przezwyciezane zagrozenia:

= wzrost znaczenia dostepnosci komunikacyjnej z
miejsca zamieszkania w wyborze kierunkow
wyjazddw turystycznych,

Dziatanie IV.2.1:

Wspolpraca przy rozbudowie regionalnej
i lokalnej infrastruktury lotniskowej,
uwzgledniajacej ruch turystyczny

Dziatanie zaktada wspotprace wiadz
samorzagdowych z jednostkami  administracji

rzadowej w dziedzinie planowania rozbudowy,
remontu lub przebudowy istniejacych lotnisk
regionalnych oraz planowania budowy nowych
portéw lotniczych  w miejscach  stanowigcych
atrakcje turystyczng lub mogacych takie atrakcje
turystyczne obstugiwac.

W kontekécie tego dziatania nalezy takze
uwzgledni¢ w planowaniu nowych przedsiewziec i
inwestycji punktowy wzrost ruchu turystycznego w
niektérych regionach w zwiazku z odbywajgcymi
sie w naszym kraju wielkimi wydarzeniami
kulturalno-sportowymi, m.in. Mistrzostwami Europy
w Pitce Noznej UEFA EURO 2012.

Wykorzystywane mocne strony:

= wzrost gospodarczy skutkujgcy rosnacymi
mozliwosciami inwestycyjnymi,

Przezwyciezane stabe strony:

= potozenie  geograficzne na  wschodnich
krancach Europy poza gtéwnymi szlakami
turystycznymi  ostabiajgce  miedzynarodowg

atrakcyjnosé krajowej oferty turystycznej,

» slaba dostepnos¢ komunikacyjna obszaréw
atrakcyjnych turystycznie,

» braki w infrastrukturze technicznej ograniczajace
mozliwosci absorpcji ruchu turystycznego,

Wykorzystywane szanse:

» realizacja europejskich programéw rozbudowy
sieci transportowe;j,

= dynamiczny rozw¢j ruchu lotniczego i wzrost
znaczenia bezposrednich potaczen lotniczych
oraz generalnego skrécenia czasu dojazdu,

Przezwyciezane zagrozenia:

= wzrost znaczenia dostepnosci komunikacyjnej z
migjsca zamieszkania w wyborze kierunkéw
wyjazdow turystycznych,

Dziatanie 1V.2.2:

Uwzglednienie potrzeb regionalnych rynkéw
turystycznych przy remoncie lub przebudowie i
rozbudowie infrastruktury transportowej

Dla realizacji tego dziatania wyznaczone zostang
regionalne priorytety budowy i remontu lub
przebudowy  drég oraz  linii  kolejowych,
uwzgledniajace potaczenia z obszarami atrakcyjnymi
turystycznie oraz potrzeby zwigzane z realizacjg
wydarzen kulturalno-sportowych o charakterze
miedzynarodowym np. Pitkarskimi Mistrzostwami
Europy 2012.

W celu wyboru alternatywy najmniej ucigzliwej dla
Srodowiska przedsiewziecia o} charakterze
transportowym powinny byé poprzedzone
przeprowadzeniem procedury oceny oddziatywania
na $rodowisko, w tym przedsiewzie¢ planowanych do
realizacji w sasiedztwie obszaréw zgtaszanych do
sieci Natura 2000.

Pomoze to =zapobiec koncentracji infrastruktury
transportowej w migjscach i obszarach atrakcyjnych
turystycznie poprzez wiasciwe rozwigzania
planistyczne.

Wykorzystywane mocne strony: Dziatanie IV.2.3:
= wzrost gospodarczy skutkujgcy rosnacymi . . .
NN oo Wspomaganie rozwoju systemow
mozliwosciami inwestycyjnymi, transportowych zgodnych z zasadami

Przezwyciezane stabe strony:
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= potozenie geograficzne na  wschodnich
krancach Europy poza gtéwnymi szlakami
turystycznymi  ostabiajace  miedzynarodowa

atrakcyjnos¢ krajowej oferty turystycznej,

» slaba dostepnos¢ komunikacyjna obszaréw
atrakcyjnych turystycznie,

= braki w infrastrukturze technicznej ograniczajace
mozliwosci absorpcji ruchu turystycznego,

Wykorzystywane szanse:

» realizacja europejskich programéw rozbudowy
sieci transportowej,

= dynamiczny rozwoj ruchu lotniczego i wzrost
znaczenia bezposrednich potaczen lotniczych
oraz generalnego skrécenia czasu dojazdu.

Przezwyciezane zagrozenia:

" wzrost znaczenia dostepnosci komunikacyjnej z
miejsca zamieszkania w wyborze kierunkow wyjazdéw
turystycznych

zrownowazonego rozwoju w miejscowosciach i
obszarach o0 najwiekszym natezeniu ruchu
turystycznego

Upowszechnianie europejskich i polskich przyktadéw
planowania oraz tworzenia  zréwnowazonych
systeméw transportowych w miejscowosciach i
obszarach turystycznych o najwiekszym natezeniu
ruchu tak, aby stworzy¢ spotecznie akceptowang
alternatywe dla indywidualnego transportu
samochodowego z wykorzystaniem:

= proekologicznych sposob6w przemieszczania
sie,

= nowoczesnych  sposobow
sterowania ruchem,

zarzadzania i

= rozwigzan gospodarczych, przestrzennych,
organizacyjnych  ograniczajacych  potrzeby
transportowe

= zarzadzania miejscami parkingowymi opartego
0 zasade wyznaczania stref ruchu z
uwzglednieniem potrzeb ochrony miejsc o
najwyzszej atrakcyjnosci oraz  obszaréw
najcenniejszych,

= ekonomicznych zachet do proekologicznych
zachowan transportowych

= wdrazania organizacji transportu
zintegrowanego w najcennigjszych regionach
turystycznych.

Wykorzystywane mocne strony:

= wzrost gospodarczy skutkujgcy rosnacymi
mozliwosciami inwestycyjnymi,

Przezwyciezane stabe strony:

» polozenie geograficzne na  wschodnich
krancach Europy poza gtéwnymi szlakami
turystycznymi  ostabiajgce  miedzynarodowg

atrakcyjnosé krajowej oferty turystycznej,

= staba dostepnosé komunikacyjpa obszaréw
atrakcyjnych turystycznie,

= braki w infrastrukturze technicznej ograniczajace
mozliwosci absorpcji ruchu turystycznego,

Wykorzystywane szanse:

» realizacja europejskich programéw rozbudowy
sieci transportowej,

Przezwyciezane zagrozenia:

" wzrost znaczenia dostepnosci komunikacyjnej z
miejsca zamieszkania w wyborze kierunkéw wyjazdéw
turystycznych,

Dziatanie 1V.2.4:

Wsparcie budowy i remontu lub przebudowy
portébw pasazerskich zeglugi sSrédladowej
i morskiej z uwzglednieniem ruchu turystycznego

= Dzialanie zaktada budowe i remont Ilub
przebudowe stanic wodnych, portdéw zeglarskich
i pasazerskich,  wlgczonych ~w  systemy
ratownictwa, utatwiajacych dostep do informaciji
oraz przewiduje réwnolegle przeprowadzenie
remontu lub przebudowy i budowy szlakéw
wodnych, $luz oraz poprawe bezpieczenstwa
zeglugi, zwiekszajgc dostepnos¢ i oferte
turystyki wodnej w Polsce, przy zachowaniu
rygoru ekologicznego.

= Wsparcie dotyczy¢ bedzie szczegblnie obiektow
realizowanych nad morzem, na obszarze
systeméw jezior oraz rzek o znaczeniu
turystycznym. Szczegdlny nacisk potozony
bedzie na budowe rozwigzah sieciowych
powigzanych oraz oferujgcych wysoki standard
ustug i zapewnieniem warunkéw
bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa
ekologicznego.

= Kolejnym elementem bedzie wsparcie dziatan
majacych na celu zwiekszenie ruchu
turystycznego w oparciu o transport morski i
srodladowy oraz kontynuowanie inwestycji
portowych i inwestycji utatwiajgcych dostep do
portéw.
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VIl. POWIAZANIA KIERUNKOW ROZWOJU TURYSTYKI DO 2015
ROKU Z INNYMI DOKUMENTAMI STRATEGICZNYMI

Dla harmonijnego rozwoju turystyki Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku sg
spojne z najwazniejszymi dokumentami strategicznymi Polski (ryc. 3) tj.:

e Strategig Rozwoju Kraju 2007-2015;
e Narodowymi Strategicznymi Ramami Odniesienia 2007-2013;
e Krajowym Programem Reform 2005-2008.

Ryc. 2 Powigzanie celéow nadrzednych Kierunkow rozwoju turystyki do 2015 roku z celami
gldwnymi (strategicznymi) Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015, Krajowego Programu Reform
2005-2008 oraz Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia2007-2013

~Podniesienie  poziomu i
jakosci zycia mieszkancow
Polski: poszczegbinych
obywateli i rodzin”
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A. Strategia Rozwoju Kraju na lata 2007-2015

Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015 (SRK) jest podstawowym dokumentem
strategicznym okreslajacym cele i priorytety w obszarze rozwoju spoteczno
gospodarczego Polski oraz warunki, ktére powinny ten rozwdj zapewni¢. Wedtug
wizji Strategii Rozwoju Kraju, Polska w 2015 to kraj:

e 0 wysokim poziomie i jakosci zycia mieszkancéw;

e 0 silnej i konkurencyjnej gospodarce, zdolnej do tworzenia nowych miejsc
pracy.
W Strategii Rozwoju Kraju wyraznie zaznaczono, iz podniesienie jakosci zycia
nastapi m.in. poprzez uczestnictwo w turystyce. Dlatego tez jednym z gtéwnych
celdw SRK jest poprawa stanu infrastruktury technicznej i spotecznej, w tym
infrastruktury kultury, sportu i turystyki tak by polskie miejscowosci mogty
funkcjonowac i konkurowac na rynku turystycznym.

W odniesieniu do celéow polityki regionalnej panstwa, w Strategii Rozwoju Kraju
podkresla sie, iz dla podniesienia konkurencyjnosci gospodarczej polskich regionow
niezbedne jest m.in. wspieranie rozwoju regionalnej przedsiebiorczosci, w tym
inicjatyw na rzecz rozwoju turystyki, przyczyniajacych sie do zwiekszania miejsc
pracy i w znaczacy sposéb wptywajacych na wzrost konkurencyjnosci regionéw.

Ryc.3 Powiazania celow wiodacych Kierunkéw rozwoju turystyki do 2015 roku oraz priorytetow
Strategii Rozwoju Kraju na lata 2007-2015

STRATEGIA ROZWOJU KRAJU
2007-2015

1. Wzrost znaczenia
ekonomicznego  turystyki w
rozwoju gospodarczym kraju

= Wzrost konkurencyjnosci i
innowacyjnosci gospodarki

= Wzrost zatrudnienia i podniesienie
jego jakosci

» Poprawa  stanu infrastruktury
technicznej i spoteczne;j

= Rozwdj regionalny i podniesienie
spojnosci terytorialnej

2. Wzrost jakosci $rodowiska i
zycia mieszkancow

3. Wspdtpraca oraz integracja
na rzecz turystyki i jej otoczenia
W wymiarze  spotecznym,
nrzestrzeannvm i ekonomicznvm

» Budowa zintegrowanej wspolnoty
spotecznej i jej bezpieczenstwa
» Rozwoj obszaréw wiejskich

{ U1
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B. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007- 2013 (NSRO)

Na podstawie zapiso6w Strategicznych Wytycznych Wspélnoty, Polska opracowata
Narodowe Strategiczne Ramy QOdniesienia 2007-2013 (NSRO), ktore integruja
gtbwne priorytety Unii Europejskiej z priorytetami polskimi, uwzgledniajac
jednoczesnie zapisy Krajowego Programu Reform. NSRO stanowig podstawe do

programowania interwencji Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spodjnosci. Celem
strategicznym NSRO dla Polski jest tworzenie warunkéw dla wzrostu

konkurencyjnosci gospodarki opartej na wiedzy i przedsiebiorczosci zapewniajacej
wzrost zatrudnienia oraz wzrost poziomu spoéjnosci spotecznej, gospodarczej i
przestrzenne;.

W NSRO, szanse dla polskiej gospodarki upatruje sie w wykorzystaniu
zrbznicowanych przestrzennie walorow przyrodniczych i kulturowych do rozwoju
turystyki i rekreacji. Istotne znaczenie dla rozwoju kraju i zwiekszania poziomu
zatrudnienia bedzie miat rozwoj sektora ustug, a w pierwszym rzedzie bedzie to
dotyczy¢ ustug rynkowych w tym sektora turystyki i kultury.

Wiele miejsca w tym dokumencie zajmujg problemy najbiedniejszych wojewddztw w
Polsce, a jednoczesnie w catej Unii Europejskiej dlatego tez wskazuje sie na
potrzebe ukierunkowania dziatan na petniejsze wykorzystanie rozwoju ustug, w tym
uzdrowiskowych i turystycznych, unikalnego w skali europejskiej Srodowiska
naturalnego i waloréw kulturowych oraz promocje wybranych produktow
regionalnych.

W przypadku obszaréw wiejskich, jedng z mozliwosci wyréwnywania ich szans
rozwojowych i wspomagania zmian strukturalnych, jest rozwdéj agroturystyki oraz
rozwoj matych i $rednich firm w sektorach m.in. turystyki przyjazdowej, a takze
rozwéj funkcji uzdrowiskowych osrodkéw miejskich na terenach rolniczych.

Ryc. 4 Powiazanie celéow wiodacych Kierunkow rozwoju turystyki do 2015 roku i celéw

horyzontalnych Narodowych Strategii Ram Odniesienia 2007-2013

» Poprawa jakosci
spojnosci spoteczne;j

kapitatu ludzkiego i zwiekszenia
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C. Krajowy Program Reform 2005-2008

Krajowy Program Reform 2005-2008 jest dokumentem przedstawiajgcym dziatania,
jakie polski Rzad zamierza podja¢ w latach 2005-2008 dla realizacji podstawowych
celow odnowionej Strategii Lizbonskiej.

W dziataniu 2.8. Wsparcie systemu promocji gospodarki Polski oraz systemu obstugi
eksporterow zaznacza sie, iz wsparcia promocyjnego wymaga turystyka, stanowigca
wazny sektor gospodarki. Instrumentami realizacji tego dziatania sg m.in.
wzmochienie instytucjonalne systemu promocji gospodarczej Polski, efektywne
wykorzystanie roznych zrodet finansowania i koordynacja dziatan w zakresie
promocji gospodarcze;.

Ryc. 5 Powiazanie celow wiodacych Kierunkow rozwoju turystyki do 2015 roku i priorytetow
Krajowego Programu Reform 2005-2008 w obszarze polityki mikroekonomicznej i strukturalnej
oraz w obszarze polityki rynku pracy.

44

—

D. Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, a inne dokumenty strategiczne

Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku sg réwniez powigzane z innymi dokumentami
strategicznymi kraju, a mianowicie strategiami i programami rozwoju na szczeblu
rzadowym, dotyczacymi np. kultury, srodowiska, transportu czy rolnictwa. Zapisy
zawarte w obszarze lll dotyczacym wsparcia marketingowego sga kompatybilne z
Zatozeniami do Strategii promocji gospodarki polskiej 2007-2015 .

Ponadto, Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku sa wyznacznikiem do
opracowywania dokumentoéw regionalnych w zakresie rozwoju turystyki, takich jak
strategie rozwoju wojewddztw, strategie rozwoju turystyki czy regionalne programy
operacyjne. Na bazie tych dokumentdéw sg z kolei tworzone strategie i programy
rozwoju na szczeblu subregionalnym i lokalnym.
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Komplementarno$¢ powyzszych dokumentéw strategicznych zostata przedstawiona
na ponizszym schemacie.

Strategia Rozwoju Kraju na lata 2007-2015 |

Narodowe Strategiczne Ramy
Odniesienia na lata 2007-2013

Strategia rozwoju
transportu
na lata 2007-2013.

Krajowy Program Reform
na lata 2005-2008

Vﬁ‘

Strategia Rozwoju Sportu
w Polsce do roku 2015

Polityka ekologiczna
panstwa na lata 2007 2010
z uwzglednieniem
perspektywy na lata

Narodowa Strategia
Rozwoju Kultury
na lata 2004-2020

Polityka transportowa N\
Parnstwa do roku 2020 N—/ KIERUNKI
ROZWOJU N
- — TURYSTYKI DO TV
rajowy Plan Strategiczny 2011-2014
Rozwoju Obszaréw N— 2015 ROKU
Wiejskich
na lata 2007-2013 C:;“
16 regionalnych Strategie Wojewoddzkie
programow rozwoju strategie rozwoju
operacyjnych wojewodztw turystyki na lata
na lata 2007-2013
2007-2013
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Viil. BADANIA GOSPODARKI TURYSTYCZNEJ

Jednym z najwazniejszych warunkéw dla skutecznego wdrazania Kierunkow... jest
rozwdj badan wspierajacych podejmowanie decyzji na rzecz rozwoju turystyki.

W Swietle doswiadczen innych krajéw UE oraz wzrostu aktywnosci Polski w zakresie
badan statystycznych, konieczne jest doskonalenie metodologii zbierania danych
regionalnych, poprawy ich jakosci oraz dostepnosci. Konieczne jest to w celu
zapewnienia podstaw do opracowywania i uzupetniania bazy danych zaréwno dla
regionalnego rachunku satelitarnego turystyki, jak i dla opracowywania r6znorodnych
programoéw, strategii, planowania dziatan tak w zakresie zarzgdzania, jak i promoc;ji
regionéw.

Uzyskane dane wskazg wtadzom lokalnym i inwestorom potrzebe ewolucji produktu
w celu unikniecia zbyt silnej eksploatacji jego zasobdéw lub/i jego zbyt wczesnego
starzenia sie. Zastosowanie kompleksowych serwiséw prognostycznych pozwoli
wdrozy¢ zasady zrbwnowazonego rozwoju w gospodarce turystyczne;.

Ponadto, niezbedne jest rozwijanie nowoczesnych metod obstugi ruchu
turystycznego, marketingu i zarzadzania, ktére wymagajg dostepu do precyzyjnych
danych. Prawidlowo opracowany model badan, w tym z zakresu zagadnien
srodowiskowych oraz dostep do opracowanych wynikbw pozwala na zwiekszenie
sprzedazy ustug, zmniejszanie ewentualnych strat i w efekcie tworzenie przewagi
rynkowej nad konkurencja.

Badania te pozwolg na okreslenie potrzeb docelowej grupy odbiorcow i umozliwig
opracowania programu szkolen. Wynika¢é one bedg zjednej strony
z uswiadomionych potrzeb pracownikéw, =z drugiej opiera¢ sie na opiniach
pracodawcéw.

Ponizej zostata przedstawiona lista dziatan o charakterze badawczym uzupetniajgca
dziatania zaproponowane w ramach obszardéw priorytetowych.

Prowadzenie badan statystycznych

Podstawowym celem doskonalenia badan statystycznych bedzie lepsze
odzwierciedlenie aktualnego stanu gospodarki turystycznej i petniejsze zaspokojenie
potrzeb odbiorcow.

Badania statystyczne w zakresie turystyki zapewnig zrédto danych do uzupetniania
tablic standardowych dla Eurostatu. Ponadto stanowi¢ beda podstawe do
przeprowadzania poréwnan miedzynarodowych, przy zastosowaniu tych samych
metod badawczych oraz zrddto informacji do sporzadzania bilansu ptatniczego.

W zwigzku z projektowanymi zmianami w Dyrektywie Rady 95/57/EC oraz w ustawie
o ustugach turystycznych konieczne bedzie na biezaco dostosowywanie
prowadzonych badan statystycznych z zakresu turystyki do nowych uregulowan
prawnych.

Badania powinny by¢ prowadzone przede wszystkim w kluczowych obszarach
recepcyjnych dla rynku ustug turystycznych. Uzyskane wyniki beda stanowic
strategiczny zbiér informacji o rynku oraz o tendencji rozwojowej dotyczacej strony
podazowej i popytowej w turystyce. W zwigzku z wigczeniem Polski do strefy
Schengen istnieje konieczno$¢ wdrozenia nowej metodologii badania zagranicznej
turystyki przyjazdowej i wyjazdowe;.
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Prowadzone bedg dziatania polegajace na doskonaleniu, opartych na nowoczesnych
technologiach, narzedzi monitorowania rynku turystycznego i jego wptywu na
gospodarke narodowg. Podjete zostang prace na rzecz rozszerzenia zakresu
podmiotowego badania bazy noclegowej z uwzglednieniem mozliwosci
przygotowania i zaktualizowania rejestru podmiotéw $wiadczacych ustugi noclegowe,
nie objete aktualnie prowadzonymi badaniami. Zaktada sie ponadto podjecie dziatan
na rzecz zastosowania elektronicznych nosnikow informacji, ze szczegélnym
uwzglednieniem Internetu. Dziatania te dotyczy¢é beda zarédwno kanatow
pozyskiwania informacji jak i prezentowania wynikéw badan.

Kontynuowane bedg prace dotyczace udoskonalania metodologii sporzadzania
rachunku satelitarnego turystyki dla Polski. Ponadto beda prowadzone prace nad
metodologia oraz doskonaleniem sporzadzania regionalnych rachunkow
satelitarnych turystyki.

Przewiduje sie wprowadzenie obligatoryjnego prowadzenia ewidencji podmiotéw
dziatajgcych w sferze turystyki w formie elektronicznej wedtug jednolitych wzordw i
standardow. Jednocze$nie, w celu umozliwienia wykorzystywania wynikéw badan
statystyki publicznej, przewiduje sie, ze w szerszy sposob zastosowane zostang w
metodologiach badan klasyfikacje i standardy stosowane przez stuzby statystyki
publiczne;j.

Opracowanie zintegrowanego programu badan regionalnych gospodarki
turystycznej

Realizacja dziatania odbywa¢ sie bedzie poprzez badanie zjawisk gospodarczych i
spotecznych rynku turystycznego, stuzac poprawie efektywnosci marketingowe;j
branzy turystycznej i samorzaddédw. Dokonywane bedg niezbedne oceny zmian
jakosciowych postrzegania produktéw turystycznych izasobdéw (w tym zasobdow
ludzkich), na ktérych oparte sg te produkty. Podjete zostang takze zadania dotyczace
r6znorodnych obszaréw badawczych tj. badania produktu, badania cen, dystrybucji
ustug turystycznych, badania jakosci ustug turystycznych itp.

Szczegblne znaczenie ws$rdéd tych badan bedzie miato badanie postrzegania
wizerunku Polski w $wiecie, przy wykorzystaniu m.in. osrodkéw zagranicznych
Polskiej Organizacji Turystyczne;.

Program i metodologia badan rynkowych w Polsce beda kompatybilne do badan
rynku miedzynarodowego prowadzonych przez miedzynarodowe organizacje
turystyczne, co pozwoli na dokonywanie analiz poréwnawczych, szczegblnie w
odniesieniu do rynkdw priorytetowych i gtownych konkurentéw Polski.

Ponadto badaniami zostang objete poszczegdllne rodzaje turystyki (biznesowa,
wiejska itp.) i przedsiebiorstwa turystyczne (szczegdlnie ich sytuacja ekonomiczna i
finansowa). Badania rynku turystycznego zostang uzupetnione takze poprzez
badania prowadzone w obszarach atrakcji turystycznych (muzeach, parkach
narodowych i krajobrazowych itd.).

Badania obejmg kwestie dotyczace bezpieczenstwa turystdéw, a w szczegdllnosci
percepcji jego poziomu w poszczegodlnych destynacjach turystycznych. Dotyczy¢ one
beda miejsc charakteryzujacych sie wzmozonym ruchem turystycznym i prowadzone
beda zaréwno wsrdéd turystéw krajowych, jak i zagranicznych. Ponadto stanowié
beda podstawe do podejmowania efektywnych dziatan prewencyjnych.
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Dziatanie zaktada takze wsparcie rozwoju jednostek badawczych prowadzacych badania
regiondw turystycznych na podstawie jednolitej ogélnopolskiej metodologii.

Rozwoj metod badawczych w skali regionalnej, ogolnopolskiej
i miedzynarodowej

Na terenie catego kraju bedg prowadzone badania wedtug wspdlnych zatozen
metodologicznych. Informacje i analizy beda udostepniane poprzez serwisy informacyjne,
co umozliwi przewidywanie zjawisk i odpowiednio wczesne decyzje o potrzebie modyfikacji
produktow turystycznych i strategii marketingowych.

W efekcie mozliwe bedzie wzmocnienie produkiu lub modyfikacja istniejgcych rozwigzan.
Na podstawie analiz rynku zostang okreslone motywy podrézy danego klienta do
odwiedzanego miejsca. Zgromadzona wiedza wskaze etap rozwoju produkiu i umozliwi
podjecie odpowiednich krokow wyprzedzajacych.

Badania marketingowe

Ogdlna strategia badan promocyjnych powinna sie sktada¢ z nastepujacych elementéw:
analizy lokalnej percepcji Polski, ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien bedacych
przyczyng negatywnych ocen; badahn opinii publicznej i innych danych wtémych
dotyczacych pogladéw o Polsce dominujacych w srodowisku stanowigcym cel dziatan;
kluczowych przestan i tematéw dotyczacych zidentyfikowanych i rozpoznanych postaw;
opisu $rodowiska bedacego adresatem dziatahh promocyjnych (powinno sie bardzo
doktadnie okresli¢ adresatéw wszelkich dziatarn promocyjnych, w czym sg bardzo pomocne
badania i sondaze opinii publicznej czy wybranych grup odbiorcow). Wyniki tych badan
pozwalajg np. stworzy¢ strategie informacyjng, oceni¢ efektywnos¢ dotychczasowych
dziatan lub skorygowac plany promocyjne.

W ramach tego dziatania bedg przeprowadzane badania marketingowe dla rozwoju ustug
turystycznych, w celu monitorowania zmieniajacych sie preferenciji i potrzeb klientéw ustug
turystycznych.

Gromadzenie regionalnych danych pierwotnych z rynku konsumenckiego dla okreslonych
grup produktdw, pozwoli nakreslic potrzeby wprowadzania koniecznych zmian dla
podtrzymywania atrakcyjnosci turystycznej obszarow docelowych. Zaangazowanie
w proces badawczy organizacji turystycznych, takich jak ROT-y iLOT-y, zwiekszy
aktualnosé i jako$¢ gromadzonych danych.

W ramach tego dziatania prowadzone bedg réwniez prace nad adaptacjg metod badan
marketingowych do specyficznej sytuacji na rynku ustug turystycznych oraz ich
doskonaleniem.

Istotne znaczenie dla ksztaftowania strategii marketingowej w turystyce Polski majg badania
i analizy rynkowe przygotowane m.in. przez Swiatowg Organizacje Turystyki (UNWTO),
Europejska Komisje Podrézy (ETC) i Zwigzek Podrézy Azji i Pacyfiku (PATA).

Polska Organizacja Turystyczna poprzez swoje osrodki zagraniczne prowadzi¢ bedzie
badania konsumentéw na rynkach swojego dziatania, ktérych celem bedzie badanie
wizerunku Polski jako kraju turystycznego, okreslenie preferencji, motywacji i oczekiwan
turystéw zagranicznych.

Badania rynku pracy
Dziatanie zaktada prowadzenie badan:

» dotyczacych przygotowania nowych kadr dla obstugi ruchu turystycznego;
niezbednym elementem stuzacym realizacji tego dziatania sg state badania rynku
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pracy dotyczace liczby wolnych miejsc pracy w gospodarce turystycznej oraz
kwalifikacji poszukiwanych pracownikéw. Wyniki badan zostang wykorzystane do
efektywnego szkolenia pracownikbw w poszukiwanych przez pracodawcéw
specjalnosciach / zawodach. Szkolenie pod konkretne potrzeby pracodawcow
zwieksza szanse zatrudnienia w branzy i zapewnia duzg skutecznos¢, a takze
pozytywnie motywuje zaréwno wykladowcow, jak i szkolonych;

= dotyczacych podnoszenia kwalifikacji kadr zarzgdzajgcych w branzy turystyczne;.
Badania powinny objg¢ zmiany wzorcéw konsumpcii, trenddw w turystyce swiatowe;
i europejskiej, preferencje klientdw, jak réwniez stopien zadowolenia klientow ze
Swiadczonych im ustug turystycznych w podziale na poszczegédine sekcje.

= dotyczacych podnoszenia kwalifikacji kadr operacyjnych w gospodarce turystyczne;.

Programowanie szkolen odbywa¢ sie bedzie z wykorzystaniem wynikdw badan,
okreslajacych potrzeby grup docelowych odbiorcow.

Monitorowanie efektywnosci ksztatcenia

Monitorowanie loséw absolwentéw szkét turystycznych, hotelarskich i gastronomicznych
pozwoli okreslic sytuacje, w tym takze posrednio potrzeby i preferencie rynku pracy w
gospodarce turystycznej. Jednoczesnie diagnozuje rozmiar kadr gotowych do podijecia
pracy. Pozwoli tez w przysztosci lepiej dostosowywaé oferte edukacyjng do potrzeb rynku
pracy w dziedzinie turystyki.

Przedsiewziecia w ramach tego dziatania powinny objac:

= monitorowanie rynku edukacyjnego okreslajace roznorodnosé ofert kierowanych do
ucznidow wybierajacych nauke w szkotach ponadgimnazjalnych ksztatcacych kadry
dla turystyki, a takze zmiany zachodzace na rynku edukacyjnym w Polsce i na
Swiecie,

» szczegbtowg charakterystyke aktualnego szkolnictwa, w podziale na formy i etapy
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego kadr,

= ocene dostepnosci ofert (np. koszty nauki w szkotach niepublicznych).
Integracja turystyki z potrzebami i wymogami srodowiska przyrodniczego

Wsparcie jednostek badawczych i studialnych zajmujacych sie wspdizaleznosciami
pomiedzy rozwojem turystyki a potrzebami i wymogami ochrony $rodowiska
przyrodniczego, w szczegblnosci prowadzacych prace dotyczace:

= metod oceny i uwzgledniania chtonnosci turystycznej, pojemnosci turystyczne;
ekosystemOw oraz pojemnosci srodowiskowej infrastruktury przy budowie lub
rozbudowie infrastruktury turystyczneyj;

= wypracowania i wdrazania technologii prosrodowiskowych i wprowadzania
wskaznikéw efektywnosciowych w turystyce;

» poszukiwania sposobOw wspierania w ramach dziatalnosci turystycznej
wielofunkcyjnego rozwoju terendw wiejskich, a w tym gospodarki lesnej.

Monitoring skutecznosci dziatan promocyjnych

Realizacja dziatania nastepowac bedzie poprzez opracowanie i wdrozenie badan, ktore
postuzg do oceny efektywnosci dziatah promocyjnych jako podstawowego narzedzia ich
ewaluagji.
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IX. SYSTEM MONITORINGU | EWALUACJI

Realizacja zawartych w Kierunkach... celéw wraz z ich wpisywaniem sie w realizacje
celow Rzadu RP, nastapi poprzez uzyskanie poziomu wybranych wskaznikow
makroekonomicznych.

Do wskaznikéw tych nalezg przede wszystkim:

1) udziat gospodarki turystycznej w tworzeniu PKB

Ryc. 6. Udziat gospodarki turystycznej w tworzeniu PKB (w %, bez wydatkow
panstwa na turystyke oraz podroézy stuzbowych) ®
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2) uczestnictwo Polakéw w podrézach turystycznych

Ryc. 7. Liczba krajowych podrozy turystycznych mieszkancéw Polski (w min) 8
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3) wzrost przyjazddéw zagranicznych turystéw i podréznych

8 Zrédio: Badania i prognozy Instytutu Turystyki oraz GUS, w szczego6lnosci:
=  "Turystyka zagraniczna", symbol w rzadowym Programie Badan Statystycznych Statystyki
Publicznej : 1.30.05
»  "Aktywnos¢ turystyczna Polakéw", symbol w Programie Badan Statystycznych: 1.30.06.
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Ryc. 8. Liczba turystéw zagranicznych przyjezdzajacych do Polski (w min) °
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Natomiast szczegdtowe wskazniki oraz oczekiwane rezultaty w latach 2008-2015,
jakie powinny zosta¢ osiggniete w wyniku realizacji zatozen Kierunkow..., zostaty
przedstawione w ponizszej tabeli:

Lp.

Wskazniki

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

1.

Udziat gospodarki
turystycznej w

tworzeniu PKB (w %)10

4,54

4,62

4,59

4,65

4,76

4,76

4,80

4,86

4,88

4,92

Uczestnictwo
mieszkancéw Polski w
wyjazdach
turystycznych (w %)

47

47

51

53

55

57

57

60

60

61

2a

W wyjazdach
krétkookresowych
(1-3 noclegéw) (w %)

27

26

25

25

26

27

27

28

28

29

2b

W wyjazdach urlopowo-
wakacyjnych (minimum 5-
dniowych) (w %)

33,5

33

33

34

36

38

38

39

39

40

Liczba krajowych
podrdzy turystycznych
mieszkancow Polski
(w min)

38,5

34,9

38,9

40,2

41,5

42,7

44,0

45,3

46,7

48,1

Liczba cudzoziemcow
przyjezdzajacych do
Polski (w min)

65,1

66,2

69,5

71,2

72,8

74,2

75,6

77,1

78,0

79,1

Liczba turystow
zagranicznych
przyjezdzajacych do
Polski (w min)

15,7

15,0

15,6

16,4

17,1

17,8

19,0

18,9

19,4

20,0

Oszacowanie
wydatkow
cudzoziemcoéw w
Polsce (w mid USD)

7,1

9,0

9,1

9,6

10,1

10,5

11,0

10,7

11,2

11,9

9

Zrodto: Badania

i prognozy Instytutu Turystyki oraz GUS, w szczegdlnosci: "Turystyka

zagraniczna", symbol w rzadowym Programie Badan Statystycznych Statystyki Publicznej : 1.30.05
1% bez wydatkow panstwa na turystyke oraz podrézy stuzbowych
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Lp. Wskazniki 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Oszacowanie
wydatkow turystow
7. zagranicznych w 34 |40 |40 | 43|46 | 49|54 | 50| 53| 57
Polsce (w mld USD)
Oszacowanie
wydatkow
8.| mieszkancoéw Polskina | 18,9| 20,1 | 21,3| 22,6 24,0| 25,5| 27,1 | 28,8| 30,6 | 32,5
krajowe wyjazdy
turystyczne (w mid zi).
Zrédto: Badania i prognozy Instytutu Turystyki oraz GUS, w szczegdlnosci:

e Turystyka zagraniczna”, symbol w rzadowym Programie Badan Statystycznych Statystyki
Publicznej : 1.30.05
e Aktywnos¢ turystyczna Polakéw”, symbol w Programie Badan Statystycznych: 1.30.06.

Utrzymanie wskaznikbw podanych w powyzszej tabeli, na poziomie prognoz
przedstawionych w Kierunkach..., jest podstawowym miernikiem realizacji celéw.

Ponadto planuje sie, Zze monitorowanie efektébw zadan realizowanych przez
Miedzyresortowy Zesp6t odbywaé sie bedzie poprzez przygotowanie przez
przewodniczacego Miedzyresortowego Zespotu (ministra witasciwego ds. turystyki)
rocznego sprawozdania z dziatalnosci Zespotu i przedktadanie go Radzie Ministréw.

Minister wtasciwy ds. turystyki opracuje takze nastepujace raporty o stanie
gospodarki turystycznej:

e w roku 2012 o stanie gospodarki turystycznej w latach 2007-2011

e wroku 2016 o stanie gospodarki w latach 2012-2015.

Istotnym zatozeniem jest przyjecie, ze Kierunki... bedg dynamicznie modyfikowane i
dostosowywane do zmieniajgcych sie uwarunkowan. Oznacza to, ze prezentowany
dokument nalezy traktowac¢ jako otwarcie procesu strategicznego i wejscie na
Sciezke systemowego zarzgdzania rozwojem turystyki w dtugim horyzoncie
czasowym.
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X. ZRODLA FINASOWANIA KIERUNKOW... | WYKONAWCY ZADAN

Finansowanie Strategii..., podobnie jak jej realizacja, bedzie sie odbywac¢ na dwoch
poziomach:
1. Finansowanie zadan rekomendowanych przez Miedzyresortowy Zespot
ds. koordynacji zadan Rzadu zawartych w Kierunkach rozwoju turystyki
do 2015 roku, kitory planuje sie powota¢ zarzadzeniem Prezesa Rady
Ministréw (poziom ).
2. Finansowanie zadan rekomendowanych wszystkim podmiotom dziatajacym
na rzecz rozwoju turystyki (poziom II)

1. Finansowanie zadan rekomendowanych przez Miedzyresortowy Zespot ds.
koordynacji zadan Rzadu zawartych w Kierunkach rozwoju turystyki do 2015
roku, kt6ry planuje sie powota¢ zarzadzeniem Prezesa Rady Ministrow (poziom I)

Zaktada sie, ze zadania rekomendowane przez Miedzyresortowy Zespot ds.
koordynacji zadan Rzadu zawartych w Kierunkach rozwoju turystyki do 2015
roku bedg finansowane w roku 2008 w ramach $rodkéw przyznanych ustawg
budzetowg ministrowi wtasciwemu ds. turystyki.

Planuje sie, ze poczawszy od 2009 roku zadania zwigzane z realizacjg Kierunkow...
oraz naktady finansowe bedg rekomendowane corocznie poszczegbinym ministrom
przez Miedzyresortowy Zespét. Zadania te bedg finansowane przez ministra
wtadciwego ds. turystyki oraz pozostatych ministrow w ramach $rodkdéw
zaplanowanych w ustawie budzetowej na dany rok.

W ustawie budzetowej na rok 2008 z dnia 23 stycznia 2008 r. ( Dz. U.Nr 19, poz.
117) dla czesci 40 budzetu panstwa , Turystyka” zaplanowano 49 066 000 zt.

Obstuge Zespotu bedzie zapewniac urzad obstugujacy ministra ds. turystyki.

Zadanie Realizatorzy | Okres |Zrédta finansowania
realizacji
1 Inicjowanie, opiniowanie | Minister wtasciwy ds. 2008 Cze$¢ 40 budzetu panstwa
i rekomendowanie | turystyki oraz ,Turystyka”
propozycji rozwigzan mlnlstrowle -
legislacyjnych w zakresie | CZlonkowie
regulacji prawnych miedzyresortowego
zespotu wedtug

majacych  wplyw  na

o ! wiasciwosci
rozwoj turystyki

2. Inicjowanie, | Minister wtasciwy ds.| 2008-2010 |Czes¢ 40 budzetu panstwa
opiniowanie i | turystyki oraz »Turystyka” oraz Srodki
rekomendowanie ministrowie - przyznane ustawg budzetowg
Kierunkow dziatan cz_ionkowie poszczegblnym dysponentom,
zmierzajacych do miedzyresortowego wchodzacym w sktad

N zespotu wedtug Miedzyresortowego Zespotu,
wzmocnienia - wiasciwosci ktéry  zostanie  powotany
konkurencyjnosci zarzadzeniem Prezesa Rady
polskiego produktu Ministrow

turystycznego
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3. Inicjowanie, | Minister wtasciwy ds.| 2008-2015 |Cze$¢ 40 budzetu panstwa
opiniowanie i | turystyki oraz s1urystyka” oraz srodki
rekomendowanie dziatan ministrowje - przyznane ustawag budzetowg
dotyczacych wzmocnienia c;ionkowe poszczegblnym dysponentom,
. . | miedzyresortowego wchodzacym w skfad
WSpO’fpr?.C)/ w zakre3|g zespotu wedtug Miedzyresortowego Zespotu,
promocyi turystypzne! wiasciwosci ktory  zostanie = powofany
Polski i ksztaftowania jej zarzadzeniem Prezesa Rady
wizerunku jako  kraju Ministrow
atrakcyjnego turystycznie
4, Inicjowanie, | Minister wtasciwy ds.| 2009-2010 |Cze$¢ 40 budzetu panstwa
opiniowanie i | turystyki oraz »Turystyka” oraz Srodki
rekomendowanie ministrowie - przyznane ustawa budzetowg
inwestycji turystycznych zespotu wedtug Miedzyresortowego Zespotu,
wiasciwosci ktéry  zostanie  powotany
zarzadzeniem Prezesa Rady
Ministrow
5. Inicjowanie, | Minister wtasciwy ds.| 2010-2015 |Cze$¢ 40 budzetu panstwa
opiniowanie i | turystyki oraz s1urystyka” oraz Srodki
rekomendowanie ministrowie - przyznane ustawa budzetowg
Kierunkow zmian W cz_ionkowe poszczegbinym dysponentom,
zakresie standardéw miedzyresortowego wghodzqcym w sktad
ksztalcenia w  turystyce zequ’ru o wedtug M|,deyresortowlego Zespotu,
wiasciwosci ktéry  zostanie = powotany
pod katem potrzeb rynku E/larZdeeniem Prezesa Rady
inistrow
6. Inicjowanie, Minister wtasciwy ds.| 2008-2010 |Czes¢ 40 budzetu panstwa
opiniowanie i [turystyki oraz »Turystyka” ~ oraz  srodki
rekomendowanie mmlstrowle - przyznane ustawa budzetowg
projektow  dziatan  na cz_ionkowe poszczegbinym dysponentom,
. . . miedzyresortowego wchodzacym w skfad
rzecz ,ZW'kazema udziatu zespotu wedtug Miedzyresortowego Zespotu,
Polakow — w  turystyce | yagciwosci ktory  zostanie  powotany
krajowej, w szczegolnosci zarzadzeniem Prezesa Rady
na rzecz wzrostu Ministréw
dostepnosci ustug dla
dzieci i mtodziezy, os6b
niepetnosprawnych, osoéb
starszych oraz rodzin
7. Inicjowanie, | Minister wtasciwy ds.| 2009-2011 |Cze$¢ 40 budzetu panstwa
opiniowanie i | turystyki oraz s1urystyka” oraz srodki
rekomendowanie ministrowie - przyznane ustawa budzetowg
Kierunkow zmian cz_ionkowe poszczegbinym dysponentom,
zwigzanych 2 miedzyresortowego wghodzqcym w sktad
dostepnoscia zequ’fu o wedtug Ml,(@dzyresortowlego Zespotu,
. .| wtasciwosci ktéry  zostanie = powotany
transportowg do miejsc zarzadzeniem Prezesa Rady
atrakcyjnych turystycznie Ministrow
8. Inicjowanie, | Minister wtasciwy ds.| 2008-2012 |Czg$¢ 40 budzetu panstwa
opiniowanie i | turystyki oraz s1urystyka” oraz srodki
rekomendowanie dziatan ministrowje - przyznane ustawag budzetowg
zwigzanych 2 | cztonkowie poszczegblnym dysponentom,

przygotowaniem polskiej

miedzyresortowego
zespotu wedtug

wchodzacym w skfad
Miedzyresortowego Zespotu,
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wiasciwosci ktéry  zostanie powotany
zarzadzeniem Prezesa Rady

Ministréw

branzy turystycznej do
miedzynarodowych
wydarzen kulturalno-
sportowych odbywajacych
sie w Polsce m.in.
Mistrzostw Europy w Pitce
Noznej UEFA EURO
2012

2. Finansowanie zadan rekomendowanych wszystkim podmiotom dziatajgcym
na rzecz rozwoju turystyki (poziom II)

Zadania zwigzane z realizacjg Kierunkow... w roku 2008 bedg finansowane przez
poszczegblne podmioty w ramach ich budzetéw i nie beda wigza¢ sie z
koniecznosciqg generowania dodatkowych obcigzeh dla sektora finansow
publicznych, w tym przede wszystkim dla budzetu panstwa i budzetéw jednostek
samorzadu terytorialnego.

Finansowanie zadan rekomendowanych wszystkim podmiotom dziatajgcym na rzecz
rozwoju turystyki (poziom Il) odbywac sie bedzie w ramach srodkéw uczestnikow
systemu turystycznego tj.:

= jednostek administracji rzgdowej (w ramach $rodkéw finansowych budzetu
panstwa);

= jednostek samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli;

= podmiotdw gospodarczych i ich zrzeszen;

» uczelni i przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ oswiatowa;
= regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych;

» organizacji pozarzadowych;

= spoteczno$ci lokalnych.

Wydatki jednostek samorzadu terytorialnego na turystyke (tj. samorzadow
wojewodzkich, powiatowych, miast na prawach powiatu oraz gmin) dla dziatu 630 -
.jurystyka” w ostatnich latach ulegaty dynamicznemu zwiekszeniu. W 2006 r.
wyniosty one 161 mln zt (wzrost 0 47% w stosunku do 2005 r.).

W 2006 r. 598 gmin (czyli 24% wszystkich gmin ogdtem) przeznaczyto pienigdze ze
swojego budzetu dla dziatu 630 — , Turystyka”. Byt to niewielki spadek w stosunku do
roku 2005 r (0 13 gmin mniej wydatkowato pienigdze na turystyke niz w 2005 r).

W 2006 r., podobnie jak w latach poprzednich, najwiecej na turystyke wydatkowaty
samorzady gminne oraz samorzady miast na prawach powiatu.

Wydatki samorzadéw wojewodzkich, powiatowych, miast na prawach powiatu i gmin
dla dziatu ,, Turystyka” w latach 2004-2006"" (w z})

zmiana zmiana
Wyszczegdlnienie 2004 2005 2006 2005/2004 2006/2005
Samorzad wojewoddzki razem 8671798 12 879 267 13 770 583 +48,5% +6,92%)
Samorzad powiatowy razem 3335 021 4 499 213 3452 323 +34,9% -23,27%)

1)

nie uwzgledniono transferéw pienig¢znych migdzy poszczegdlnymi szczeblami samorzadéw
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Samorzad miast na prawach

powiatu razem 17 182 872 40 996 055 29 522 225  +138,6% -27,99%
Samorzad gminny razem 43862738 51139330 114399230 +16,6% +123,70%
Suma 73052429 109513865 161144361 +49,9% +47,15%
Zrédto: Opracowano w Departamencie Turystyki na podstawie danych GUS.

W zwigzku z powyzszym nalezy przypuszczaé¢, ze wydatki samorzadéw

wojewddzkich, powiatowych, miast na prawach powiatu i gmin dla dziatu , Turystyka”
beda sie utrzymywaty w latach 2008-2015 na co najmniej podobnym poziomie.
Mozna takze oczekiwaé, majac na wzgledzie zwyzkowg tendencje w wydatkach
samorzadowych dla dziatu , Turystyka” w ostatnich pieciu latach, ze wydatki te bedg
wzrastaty.

Istotnym wsparciem dla rozwoju turystyki w Polsce bedg réwniez srodki z funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej w latach 2007-2013. Zapisy przewidujace wsparcie
rozwoju turystyki znajdujg sie w Programach Operacyjnych na lata 2007-2013, kt6re
sg programami wykonawczymi dla realizacji polityki spéjnosci Unii Europejskie;.

W Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 przewidziane jest
wsparcie turystyki z funduszy strukturalnych na poziomie krajowym w ramach dwoch
dziatanh. W dziataniu 6.4 Inwestycje w produkty turystyczne o Zznaczeniu
ponadregionalnym  zaplanowano  wsparcie inwestycji dla stworzenia
konkurencyjnych i innowacyjnych, o unikatowej randze, produktéw turystycznych o
charakterze ponadregionalnym. Z tego wzgledu w PO IG przewidziano wsparcie
projektéw o najwiekszym znaczeniu turystycznym, ktore przyczynig sie do wzrostu
atrakcyjnosci kraju w Swietle przygotowan do organizacji Mistrzostw EURO 2012,
oraz takich, ktére pozwolg na rozwdj turystyki w kilku wojewddztwach.

Drugim dziataniem zwigzanym z turystyka jest dziatanie 6.3 Promocja turystycznych
waloréw Polski. Celem tego dziatania jest wzmocnienie konkurencyjnosci gospodarki
poprzez promocje Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie.

Przewiduje sie, ze dzieki funduszom strukturalnym z dziatania 7.1. Spoteczenstwo
informacyjne — budowa elektronicznej administracji Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka zwiekszone zostang zakres | tempo zmian
technologicznych na rzecz Narodowego Portalu Turystycznego.

W ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej beda finansowane
projekty, ktére moga mie¢ wptyw na rozwoj turystyki na terenie Polski Wschodnie;.

W dziataniu /ll.2 Infrastruktura turystyki kongresowej i targowej wspierane bedg
projekty z zakresu budowy i remontu lub przebudowy infrastruktury umozliwiajacej
organizacje targdéw, wystaw, kongreséw i konferencji o znaczeniu ponadregionalnym
i miedzynarodowym, w dziataniu V.1 Promowanie zrownowazonego rozwoju turystyki
projekty majace na celu opracowanie studium uwarunkowan atrakcyjnosci
turystycznej oraz promocje Polski Wschodniej jako miejsca aktywnego wypoczynku,
a w dziataniu V.2 Trasy rowerowe realizowany bedzie kompleksowy projekt majacy
na celu stworzenie podstawowej infrastruktury zwigzanej z obstugg ruchu
rowerowego.

Z kolei w Programie Operacyjnym Infrastruktura i Srodowisko (PO 1iS) planowane sg
do realizacji projekty o znaczeniu ponadregionalnym, m.in. w obszarach zachowania
i ochrony dziedzictwa kulturowego (projekty dotyczace m.in. rewitalizaciji,
rewaloryzacji, konserwacji, renowacji, zachowania, remontu Ilub przebudowy,
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adaptacji na cele kulturalne zabytkowych obiektéw i zespotéw obiektéw wraz z i ich
otoczeniem), oraz infrastruktury kultury. Przewidywanym efektem realizacji osi
priorytetowej Xl Kultura i dziedzictwo kulturowe PO 1iS bedzie m.in. zwiekszenie
atrakcyjnosci kraju dla mieszkancow, turystéw i inwestoréw.

Jesli chodzi o program Operacyjny Kapitat Ludzki to ma on charakter horyzontalny i
branza turystyczna bedzie mogta z niego skorzysta¢ na zasadach ogolnych.

Projekty turystyczne znajdg wsparcie rowniez w Europejskich Programach
Wspotpracy Terytorialnej np. w Programie Polska-Republika Czeska i Polska-
Stowacja, w ktérych turystyka zostata bardzo silnie zaznaczona.

Wspoltfinansowanie dziatah zwigzanych z ustugami turystycznymi przewiduje sie
ponadto z Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2007-2013. W ramach osi 3
Jakos$¢ zycia na obszarach i zréznicowanie gospodarki wiejskiej przewidziane sag
dwa dziatania majace na celu m.in. udzielenie pomocy z tytutu podjecia lub rozwoju
dziatalnosci w zakresie ustug turystycznych oraz zwigzanych ze sportem, rekreacjq i
wypoczynkiem tj. R6znicowanie w kierunku dziatalno$ci nierolniczej oraz Tworzenie i
rozwdéj mikroprzedsiebiorstw. Wptyw na rozwdj turystyki na obszarach wiejskich, a w
szczegollnosci na podniesienie atrakcyjnosci turystycznej tych obszarow, bedzie
miato takze dziatanie osi 3 ,Odnowa i rozw6j wsi” oraz dziatania wdrazane w ramach
osi 4 ,Leader”.

Wiele miejsca poswiecone jest wsparciu turystyki w 16 regionalnych programach
operacyjnych, ktére konsekwentnie uwzgledniajg turystyke. W ramach tych
programéw przewidziana jest budowa i remont lub przebudowa lokalnej bazy
turystycznej takiej m.in. jak: infrastruktura noclegowa i gastronomiczna, publiczna
infrastruktura turystyczna i rekreacyjna, infrastruktura uzdrowiskowa, system
informacji turystycznej, promocja turystyki.

Informacje te sa tylko i wylacznie wskazowka dla jednostek, instytucji i
organizacji pracujacych na rzecz turystyki w Polsce, przyblizajaca priorytety jej
rozwoju w naszym kraju. Tylko od zaangazowania i aktywnosci tych jednostek
zalezy zdobycie ww. srodkéw finansowych w ramach funduszy strukturalnych
na dziatania przyczyniajace sie do realizacji misji przyjetej w Kierunkach...

W przypadku, gdy finansowanie dziatah okreslonych w Kierunkach... (zarobwno na |
jak i 1l poziomie), spetnia¢ bedzie przestanki pomocy publicznej w rozumieniu art. 87
ust.1 Traktatu ustanawiajagcego Wspo6lnote Europejska (TWE), jej udzielanie powinno
odbywac sie zgodnie z regutami pomocy publicznej.
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Obszar priorytetowy

Realizatorzy

Okres realizacji

Zrodta finansowania

I. Produkt turystyczny o
wysokiej konkurencyjnosci

Minister wtasciwy ds. turystyki oraz
instytucje wspotpracujace,
ministrowie wg wtasciwosci, jednostki
samorzadu terytorialnego, regionalne
i lokalne organizacje turystyczne,

organizacije pozarzadowe,
przedsiebiorcy, Polska  Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci,
jednostki naukowo-badawcze,

Gtéwny Urzad Statystyczny

2008-2015

Fundusze Unijne z finansowym montazem krajowym
pochodzacym ze $rodkéw budzetu panstwa, budzetu jednostek|
samorzadu terytorialnego oraz srodkow prywatnych.

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka -138 min euro.
Regionalne Programy Operacyjne — ok. 0,9 mid euro.

W ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej
beda finansowane projekty, kiére moga mie¢ wptyw na rozwdj
turystyki na terenie Polski Wschodniej. Na realizacje dziatania
.2 ,Infrastruktura turystyki kongresowej i targowej”
zaplanowano $rodki w wysokosci 109,22 min euro, na dziatanie
V.1 ,Promowanie zréownowazonego rozwoju turystyki 5,88 min
euro, natomiast na dziatanie V.2 ,Trasy rowerowe” — 50 min
euro.

Ponadto mozliwosé wykorzystania srodkéw z nastepujacych
programéw operacyjnych: Europejskie Programy Wspbtpracy|
Terytorialnej, Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko,
Program Operacyjny Kapitat Ludzki.

W ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszaréw Wiejskich w Programie Rozwoju Obszaréw Wiejskich
istnieje mozliwos¢ wspétfinansowania zadan zwigzanych z
rozwojem ustug turystycznych.
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Il Rozwdj zasobow ludzkich Minister wtasciwy ds. turystyki orazl 2008-2015 |[Fundusze Unijne 2z finansowym montazem krajowym
na rzecz rozwoju turystyki |instytucje wspétpracujace, pochodzacym ze srodkdéw budzetu panstwa, budzetu jednostek|
ministrowie wg wtasciwosci, jednostki samorzgdu terytorialnego oraz srodkéw prywatnych.
samorzadu terytorialnego, regionalne
i lokalne organizacje turystyczne, Mozliwos¢é wykorzystania srodkéw z nastepujacych programow
organizacije pozarzadowe, operacyjnych: Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Europejskie
przedsiebiorcy, Polska  Agencja Programy Wspétpracy Terytorialne;.
Rozwoju Przedsiebiorczosci, szkoty,
wyzsze, jednostki naukowo-
badawcze, Gitéwny Urzad
Statystyczny.
Il Wsparcie marketingowe [Minister wtasciwy ds. turystyki orazl 2008-2015 |[Fundusze Unijne z finansowym montazem krajowym
instytucje wspoipracujace, Polskal pochodzacym ze srodkdéw budzetu panstwa, budzetu jednostek|
Organizacja Turystyczna, ministrowie| samorzadu terytorialnego oraz srodkow prywatnych.
wg wtasciwosci, jednostki samorzadu
terytorialnego, regionalne i lokalne Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka: 30 min euro.
organizacje turystyczne, organizacje
pozarzadowe, przedsiebiorcy, Ponadto mozliwos¢ wykorzystania srodkéw z Europejskich
jednostki naukowo-badawcze, Programéw Wspétpracy Terytorialnej oraz Regionalnych
Gtéwny Urzad Statystyczny Programéw Operacyjnych.
IV Ksztattowanie przestrzeniMinister wtasciwy ds. turystyki orazl 2008-2015 |Fundusze Unijne 2z finansowym montazem krajowym

turystycznej

instytucje wspotpracujace,
ministrowie wg wtasciwosci, jednostki
samorzadu terytorialnego, regionalne
i lokalne organizacje turystyczne,

organizacje pozarzadowe,
przedsiebiorcy, jednostki naukowo-
badawcze, Gtéwny Urzad
Statystyczny

pochodzacym ze $rodkéw budzetu panstwa, budzetu jednostek|
samorzadu terytorialnego oraz srodkow prywatnych.

Mozliwosé wykorzystania $srodkow z Europejskich Programow
Wspdtpracy Terytorialnej, Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko oraz Regionalnych Programéw Operacyjnych.

W ramach Programu Operacyjnego Rozwéj Polski Wschodniej
beda finansowane projekty, kiére moga mie¢ wptyw na rozwdj
turystyki na terenie Polski Wschodniej. Na realizacje dziatania
.2 ,Infrastruktura turystyki kongresowej i targowej”
zaplanowano srodki w wysokosci 109,22 min euro, na dziatanie
V.1 ,Promowanie zrownowazonego rozwoju turystyki 5,88 min
euro, natomiast na dziatanie V.2 ,Trasy rowerowe” — 50 min

euro.
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XIl. STRESZCZENIE

Turystyka stanowi jedng z najszybciej rozwijajacych sie gatezi gospodarki zarébwno w
Unii Europejskiej jak i na $wiecie, a jej znaczenie spoteczno-gospodarcze wyraza sie
zarébwno w liczbach (wktad w PKB, liczba tworzonych miejsc pracy), jak i w rownie
istotnych  wartodciach  niepoliczalnych  zwigzanych m.in. z przeciwdziataniem
wykluczeniu spotecznemu, wychowaniem i edukacja, usuwaniem wzajemnych niecheci i
uprzedzen, kreowaniem wizerunku kraju i regionéw, tworzeniem warunkéw do rozwoju
lokalnej przedsiebiorczosci.

Punktem wyjscia dla opracowania Kierunkow rozwoju turystyki do 2015 roku oraz
wyznaczenia obszaréw  priorytetowych i kierunkéw  rozwoju  staty  sie
interdyscyplinarno$¢ oraz regionalny charakter turystyki. Osiggniecie znaczacej pozyciji
konkurencyjnej na wspéiczesnym rynku turystycznym wymaga stosowania
wieloptaszczyznowego spojrzenia, ktorego wynikiem stanie sie tworzenie produktéw
zespalajacych rozne skfadowe, takie jak: atrakcje, ustugi, infrastruktura, dostepnosc
komunikacyjna, informacja, etc. Rozwdj turystyki w rdwnym stopniu jest uzalezniony od
zdolnoéci do wykorzystania kulturowych i srodowiskowych atutéw kraju i regiondw, jak
tez umiejetnosci tworzenia i promowania nowych atrakcji. Warunkiem koniecznym dla
osiggniecia wifasciwego tempa rozwoju turystyki oraz zagwarantowania wiasciwe;
jakosci obstugi jest staty rozwdj kadr i ich profesjonalizacja. Powstawanie produktéw,
wykorzystujacych w sposéb zréwnowazony specyficzne walory regionéw Polski i
Europy, prowadzi¢ bedzie zardwno do umacniania znanych polskich destynacji
turystycznych, jak i do rozwoju turystyki w regionach mniej rozwinietych i peryferyjnych.
Analiza gospodarki turystycznej wskazuje, ze jej harmonijny rozwdj nie jest mozliwy bez
poprawy wizerunku Polski zaréwno w Unii Europejskiej, jak i w Swiecie oraz wspotpracy i
zintegrowanego wspoétdziatania silnych (organizacyjnie, merytorycznie i finansowo)
podmiotéw publicznych i prywatnych.

Kierunki... sa dokumentem o wysokim poziomie kompleksowosci, co przejawia sie
zaréwno w jego strukturze, jak i tresci. Gtowne moduty, ktére sktadajg sie na dokument
obejmuja:

» diagnoze sytuacji wyjsciowej,

» podstawy aksjologiczne (misja, cel nadrzedny, obszary priorytetowe, cele
operacyjne i dziatania),

* rozwigzania strategiczne (dziatania w oparciu o analize SWOT).

Jako podstawowe zatozenie przyjeto traktowanie turystyki jako dziedziny $cisle
powigzanej z wieloma procesami rozwoju i takie jej ksztattowanie, ktére bedzie zgodne z
innymi celami spoteczno-gospodarczego rozwoju kraju. Dokument zwraca uwage nie
tylko na wewnetrzng spéjnos¢ podejmowanych dziatan, ale takze na efekt synergii
pomiedzy turystykg a $rodowiskiem przyrodniczym, kulturg, rozwojem spotecznym,
infrastrukturg etc. W mysl zatozen strategicznych, poprzez uczynienie z Polski kraju
atrakcyjnego dla turystow krajowych i zagranicznych, turystyka stanie sie waznym
narzedziem spoteczno-gospodarczego rozwoju regionow.

Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku beda realizowane na 2 poziomach:

o Poziomie zadan rekomendowanych przez Miedzyresortowy Zespo6t ds.
koordynacji zadan Rzadu zawartych w Kierunkach rozwoju turystyki do 2015
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roku, ktéry planuje sie powota¢ zarzgdzeniem Prezesa Rady Ministréw
(Poziom )

o Poziomie zadan rekomendowanych wszystkim podmiotom dziatajgcym na
rzecz rozwoju turystyki (Poziom ).

Szczegodtowa diagnoza stanu polskiej turystyki, zestawiona z trendami $wiatowymi i
europejskimi, doprowadzita do okreslenia priorytetowych obszarédw wzmacniania
dynamiki i harmonijnego rozwoju turystyki obejmujgcych:

» produkt turystyczny o wysokiej konkurencyjnosci,

» rozw0j zasobdw ludzkich na rzecz rozwoju turystyki,
= wsparcie marketingowe,

= Kksztattowanie przestrzeni turystycznej.

W zakresie produktu turystycznego rekomendowane sa dziatania na rzecz ksztattowania
innowacyjnych i konkurencyjnych  produktéw  odpowiadajagcych ~ wymogom
zrbwnowazonego rozwoju, stymulowania wielopodmiotowej wspétpracy — takze w
uktadzie miedzyregionalnym — na rzecz integrowania oferty turystycznej, wspierania
typdw turystyki o najwiekszych szansach rozwoju ze wzgledu na uwarunkowania
rynkowe i posiadane atuty oraz dziatan majacych na celu wdrazanie i upowszechnianie
nowoczesnych rozwigzan projakosciowych. Podstawg dla realizacji dziatan
zawierajgcych sie w niniejszym priorytecie jest state monitorowanie potrzeb odbiorcéw,
trenddw rynkowych, ocena pozycji konkurencyjnej oraz dostosowywanie oferty do
ewoluujgcych uwarunkowan.

W zakresie rozwoju zasobdw ludzkich rekomendowane sg dziatania ukierunkowane na
przygotowanie profesjonalnych kadr turystyki, podnoszenie kwalifikacji kadr
zarzadzajacych oraz personelu operacyjnego, wprowadzenie systemu kwalifikacji
zawodowych, a takze ksztatcenie kadr spotecznych. Rownie waznym zagadnieniem jak
przygotowanie kadr dla obstugi ruchu turystycznego jest prowadzenie szerokiej edukaciji
odbiorcow ustug turystycznych w celu zwiekszania zainteresowania aktywnymi formami
spedzania wolnego czasu oraz $wiadomego i odpowiedzialnego korzystania z zasobdéw
kulturowych i sSrodowiskowych.

W zakresie marketingu rekomendowane sa dziatania ukierunkowane na stworzenie
spojnego systemu promocji wykorzystujgcego mozliwosci prowadzenia wspolne;
promocji na szczeblu Unii Europejskiej oraz wypracowanie zintegrowanego systemu
dziatan marketingowych, jako czynnika warunkujgacego zwiekszenie liczby turystéw
zagranicznych i krajowych, usprawnienie systemu informacji turystycznej, a takze
wspieranie rozwoju badan w obszarze turystyki.

W zakresie ksztattowania przestrzeni turystycznej rekomendowane sg dziatania na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju regionéw. Realizacja priorytetu nakierowana jest na
ksztattowanie przestrzeni turystycznej w zgodzie z zasadami ochrony srodowiska,
zwiekszania mozliwosci absorpcji turystdw na obszarach atrakcyjnych turystycznie
poprzez remont lub przebudowe i rozwoj odpowiedniej infrastruktury, zwiekszania
dostepnosci komunikacyjnej regionéw turystycznych.

Realizacja celéw poszczegdlnych obszarbw ma za zadanie rozwdj przemystu
turystycznego, opartego na nowoczesnych, konkurencyjnych i wysokiej jakosci
produktach i ustugach turystycznych oraz respektujgcego zasady zréwnowazonego
rozwoju. Ma to szczegdlne znaczenie w obliczu organizacji przez Polske finatowego
turnieju Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012. Przewiduje sie, iz
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organizacja tej imprezy zwiekszy ruch turystyczny do Polski, bedzie doskonatg okazjg do
zaprezentowania naszego Kraju i przyczyni sie do poprawy wizerunku Polski w sSwiecie.

Finansowanie Kierunkdw..., podobnie jak realizacja, bedzie sie odbywa¢ na dwéch
poziomach:

1. Finansowanie zadan rekomendowanych przez Miedzyresortowy Zespét ds.
koordynacji zadan Rzadu zawartych w Kierunkach rozwoju turystyki do 2015
roku, ktéry planuje sie powota¢ zarzgdzeniem Prezesa Rady Ministréw (poziom I).

Zaklada sie, ze zadania rekomendowane przez Miedzyresortowy Zespot ds.
koordynacji zadan Rzadu zawartych w Kierunkach rozwoju turystyki do 2015 roku
beda finansowane w roku 2008 w ramach $rodkdéw przyznanych ustawg budzetowg
ministrowi wiasciwemu ds. turystyki.

Planuje sie, ze poczawszy od 2009 roku zadania zwigzane z realizacjg Kierunkow...
oraz naklady finansowe bedg rekomendowane corocznie poszczegdlnym ministrom
przez Miedzyresortowy Zespét. Zadania te beda finansowane przez ministra wtasciwego
ds. turystyki oraz pozostatych ministréw w ramach srodkéw zaplanowanych w ustawie
budzetowej na dany rok.

W ustawie budzetowej na rok 2008 z dnia 23 stycznia 2008 r. ( Dz. U.Nr 19, poz. 117)
dla czesci 40 budzetu panstwa , Turystyka” zaplanowano 49 066 000 zt.

Obstuge Zespotu zapewnia urzad obstugujacy ministra ds. turystyki.

2. Finansowanie zadan rekomendowanych wszystkim podmiotom dziatajgcym na
rzecz rozwoju turystyki (poziom IlI) odbywaé¢ sie bedzie w ramach s$rodkéw
uczestnikédw systemu turystycznego tj.: jednostek administracji rzadowej, jednostek
samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli, podmiotdéw gospodarczych i ich zrzeszen,
uczelni, przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ oswiatowg i ekspertdw,
regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych, organizacji pozarzadowych,
spotecznosci lokalnych. Istotnym wsparciem dla rozwoju turystyki w Polsce bedag
rowniez srodki z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej w latach 2007-20183.

Realizacja celéw zapisanych w Kierunkach..., wraz z ich wpisywaniem sie w realizacje
celow Rzadu RP, nastgpi poprzez uzyskanie poziomu wybranych wskaznikéw
makroekonomicznych, takich jak m.in. udziat gospodarki turystycznej w tworzeniu PKB,
uczestnictwo Polakéw w podrozach turystycznych i wzrost przyjazdéw zagranicznych
turystéw i podréznych.

Ponadto monitorowanie efektéw zadan realizowanych przez Miedzyresortowy Zespot
odbywa¢ sie bedzie poprzez przygotowanie przez  przewodniczacego
Miedzyresortowego Zespotu (ministra wtasciwego ds. turystyki) rocznego sprawozdania
z dziatalnosci Zespotu i przedktadanie go Radzie Ministrow.

Minister wtasciwy ds. turystyki opracuje takze nastepujace raporty o stanie gospodarki
turystycznej:

e wroku 2012 o stanie gospodarki turystycznej w latach 2007-2011
e wroku 2016 o stanie gospodarki w latach 2012-2015.

Istotnym zatozeniem jest przyjecie, ze Kierunki... beda dynamicznie modyfikowane i
dostosowywane do zmieniajacych sie uwarunkowan. Oznacza to, ze prezentowany
dokument nalezy traktowac jako otwarcie procesu strategicznego i wejscie na sciezke
systemowego zarzadzania rozwojem turystyki w dtugim horyzoncie czasowym.
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XIl. MATERIALY | ZRODLA

e Aktualne — w warunkach cztonkostwa w Unii Europejskiej — uwarunkowania ksztattowania procesu
ekologizaciji turystyki w Polsce, ekspertyza Instytutu na rzecz Ekorozwoju wykonana na zlecenie
Departamentu Turystyki w MGiP, Warszawa 2004

e Analiza dostepnosci Funduszy Strukturalnych dla turystyki w Polsce, ekspertyza PART S.A.
wykonana na zlecenie Departamentu Turystyki w MGiP, Warszawa 2004

e Analiza miejsca i roli turystyki w dokumentach rzadowych wybranych krajow w Europie,
ekspertyza PART S.A. wykonana na zlecenie Departamentu Turystyki w MGiP, Warszawa 2004

e Butowski L., Gospodarka turystyczna w Polsce. Stan i perspektywy rozwoju, Warszawa 2001

e Deklaracja z Quebec w sprawie Ekoturystyki — The Quebec Declaration on Ecotourism, W:, World
Ecotourism Summit — Final Report, World Tourism Organization & UNEP, Canada 2002; p.65;

e Formy prawne prowadzenia dziatalnosci inwestycyjnej w turystyce w Polsce — zrédto informaciji dla
inwestorébw krajowych i zagranicznych, ekspertyza PART S.A. wykonana na zlecenie
Departamentu Turystyki w MGiP, Warszawa 2004

e Gospodarka turystyczna w swietle dokumentdéw rzadowych i sektorowych, ekspertyza PART S.A.
wykonana na zlecenie Departamentu Turystyki w MGiP, Warszawa 2004

e Informacja o stanie prac nad Narodowym Planem Rozwoju na lata 2007-2013, Ministerstwo
Gospodarki i Pracy, Warszawa 2004

e Inwestycje zagraniczne jako czynnik rozwoju polskich regionéw, ekspertyza na zlecenie
Departamentu Koordynaciji Polityki Strukturalnej w MGPiPS, Warszawa 2004

e Kierunki dziatan na rzecz rozwoju turystyki w swietle prac nad Strategig rozwoju turystyki w latach
2007-2013 oraz Narodowym Planem Rozwoju na lata 2007-2013, przeprowadzenie i
przygotowanie sprawozdania wykonano na zlecenie Departamentu Turystyki w MGiP, Warszawa
2004

e Kierunki rozwoju partnerstwa publiczno-prywatnego w Polsce, ekspertyza PART S.A. wykonana
na zlecenie Departamentu Turystyki w MGiP, Warszawa 2004

e Komunikat Komisji z dnia 13 listopada 2001 r. — Wspdlnie pracujac dla przysziosci turystyki
europejskiej (Working togother for the future of European Tourism), COM(2001) 665 final

e Komunikat Komisji z dnia 25 listopada 2003 r. — Podstawowe kierunki dotyczace
zrbwnowazonego rozwoju turystyki europejskiej (Basic orientations for the sustainability of
European Tourism)

e Kowalczyk A., Geografia turyzmu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000;

e tabaj M., Ochrona krajobrazu i srodowiska, W: Burzynski T., tabaj M., (red.), Turystyka
rekreacyjna oraz turystyka specjalistyczna, FAPA, Projekt SAPARD PL — 6 — 08/01, Warszawa
20083; str. 43;

e QOcena atrakcyjnosci inwestycyjnej ekonomicznej branzy turystycznej, ekspertyza PART S.A.
wykonana na zlecenie Departamentu Turystyki w MGiP, Warszawa 2004

e QOcena biezacej sytuacji na rynku turystycznym i prognoza na lata 2002-2003, Instytut Turystyki,
na zlecenie Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2003

e Ochrona $rodowiska 2004. Gtéwny Urzad Statystyczny. Warszawa 2004;

e Ortowski W., Prognoza zmian sytuacji spoteczno- ekonomicznej Polski - horyzont 2006, 2010,
2013 — 15, Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej w MGPIiPS, Warszawa grudzien 2003

e Plany roczne dziatan Polskiej Organizacji Turystycznej (lata 2000-2005)

e Polityka regionalna wobec zréznicowan polskiej przestrzeni, ekspertyza na zlecenie
Departamentu Koordynacji Polityki Strukturalnej w MGPiPS, Warszawa 2003

e Polska 2010. Diugookresowa strategia rozwoju, Rada strategii spoteczno-gospodarczych przy
Radzie Ministrow, Warszawa 1998

e Polska 2025. Dtugookresowa strategia trwatego i zrbwnowazonego rozwoju, RCSS Warszawa
2000

e Prognoza oceny oddziatywania na srodowisko projektu Strategii rozwoju turystyki na lata 2007-
2013, ekspertyza Instytutu na rzecz Ekorozwoju wykonana na zlecenie Departamentu Turystyki
w MGiP, Warszawa 2005 oraz jej aktualizacja w 2006 r.

e Program dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej na lata 2001-2004

e Program dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej na lata 2007-2013 (projekt)
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Projekcja rynku pracy na lata 2004-2020, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Departament Analiz
i Prognoz Ekonomicznych, Warszawa 2004

Przedsiebiorczos¢ w Polsce 2004, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Warszawa, lipiec 2004
Rachunek satelitarny turystyki dla Polski 2001, Instytut Turystyki, na zlecenie Ministerstwa
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2003

Radziejowski J., Zasoby przyrody chronionej w Polsce a ich wykorzystanie turystyczne, W:
Turystyka na obszarze Zielonych Ptuc Polski Szanse i Zagrozenia, Narodowa Fundacja Ochrony
Srodowiska, Biatystok 2002; str. 15;

Raport o stanie turystyki w latach 2001-2003 (przyjety przez Komitet Rady Ministréw),
opracowanie wykonano w Departamencie Turystyki w MGiP, Warszawa 2005

Rekomendacje dziatan na rzecz rozwoju turystyki, ktére powinny zosta¢ ujete w Narodowym
Planie Rozwoju na lata 2007-2013 w S$wietle oceny skutkow wdrazania dla przedsiebiorcow
sektora turystycznego Strategii Rozwoju Turystyki w Polsce. Rzadowy program wsparcia turystyki
w latach 2001-2006, opracowanie wykonano na zlecenie Departamentu Turystyki w MGIiP,
Warszawa 2004

Spoteczna ocena stanu turystyki i rekomendacja dziatan na rzecz rozwoju turystyki na lata 2007-
2013 — przeprowadzenie seminarium i opracowanie rekomendacji wykonano na zlecenie
Departamentu Turystyki w MGiP, Warszawa 2004

Strategia rozwoju Polski do roku 2020. Ogélne uwarunkowania rozwoju Polski do roku 2020,
Komitet Prognoz “Polska 2000 Plus” przy Prezydium PAN, Warszawa 2000

Strategia Rozwoju Turystyki w latach 2001 — 2006, Rzadowy Program Wsparcia Rozwoju
Turystyki w latach 2001-2006, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2002

Symulacje srednio i dlugookresowe wptywu inwestycji w branzy na wzrost PKB, wzrost
zatrudnienia, wielko$¢ wptywéw do budzetu centralnego i budzetow lokalnych, ekspertyza PART
S.A. wykonana na zlecenie Departamentu Turystyki w MGiP, Warszawa 2004

Terminologia turystyczna — Zalecenia WTO, Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Swiatowa
Organizacja Turystyki, Warszawa 1995

Tracz H., Gaca L., Wplyw presji ruchu turystyczno —rekreacyjnego na szkody w lasach
nadlesnictwa Jézefow — Roztocze, W: Pienkos K.(red.), 2000, Problemy turystyki i rekreacji w
lasach polskich, krajowa konferencja naukowa, Polskie Towarzystwo Lesne, Komisja Inzynierii
Lesnej i Gospodarki Wodnej & Akademia Wychowania Fizycznego im. Jézefa Pitsudskiego w
Warszawie, Instytut Turystyki i Rekreacji, Warszawa: str.133;

Turystyka Polska w 2003 — ukfad regionalny, Instytut Turystyki, Warszawa 2004

Uchwata Rady z 21 maja 2002 r w sprawie przysziosci turystyki europejskiej (2002/C 135/1)
Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz. U. Nr 62, poz. 689 z
pbézn. zm.)

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268 z
pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej (Dz. U. z 2007 r. Nr 65, poz.
437 z pézn. zm.)

Warsztaty strategiczne dotyczace rozwoju turystyki w Polsce dla sektora turystyki i samorzadéw
terytorialnych — Targi TT Warsaw”, przeprowadzenie i przygotowanie sprawozdania wykonano na
zlecenie Departamentu Turystyki w MGiP, Warszawa 2004

Wieloptaszczyznowa analiza roli turystyki w rozwoju gospodarczym i spotecznym kraju. Wptyw
turystyki na gospodarke. Rekomendowane obszary rozwoju turystyki, ekspertyza PART S.A.
wykonana na zlecenie Departamentu Turystyki w MGiP, Warszawa 2004

Wstepna Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013, opracowanie PART S.A., Warszawa
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Xlll. SLOWNIK

e Agenda 21 - globalny program dziatan na rzecz srodowiska i rozwoju, przyjety na Szczycie Ziemi
w Rio de Janeiro w 1992 r. Program ten wskazuje, w jaki sposéb mozna réwnowazy¢ rozwdj
gospodarczy i spoteczny z poszanowaniem srodowiska. Kluczowa role w procesie wdrazania
Agendy 21 majg do odegrania wtadze lokalne, zgodnie z zasada "Mysl globalnie, dziataj lokalnie".

e Cel nadrzedny - nazywany tez celem gtbwnym Ilub strategicznym, jest sprecyzowaniem
pozadanego obrazu rzeczywistosci w horyzoncie czasowym objetym programem.

e Cel operacyjny - cel stuzacy realizacji celow posrednich, formutowany dla okreslenia zadan
realizowanych na szczeblu wykonawczym.

e Cel posredni - cel stuzacy osiagnieciu celu nadrzednego, wyznaczany dla obszaréw
priorytetowych.
e Diagnoza strategiczna - identyfikacja najwazniejszych uwarunkowan, szans i zagrozen,

a w efekcie podstawowych probleméw wymagajacych rozwigzania na szczeblu centralnym.

e Ecolabelling (ekoznakowanie) - to oznaczanie produktow ekologicznymi znakami towarowymi i
tym samym sposob wywierania wptywu na rynek. Ekooznaczenia wskazujg produkty i ustugi, ktore
spetniajg wymagania ochrony srodowiska.

e Ewaluacja - ocena jakosci i realizacji dziatan pod wzgledem stosownosci, skutecznosci, trwatosci,
efektywnosci oraz uzytecznosci w stosunku do okreslonych uprzednio zatozen i celow. Wyrdznia
sie ewaluacje ex ante - prowadzong w fazie projektowania programu, ewaluacje mid term -
realizowang w trakcie realizacji programu oraz ewaluacje ex post — dokonywang po zakorczeniu
realizacji programu.

e Gospodarka turystyczna — obejmuje nie tylko dobra i ustugi stuzace bezposrednio konsumpcji
turystycznej, ale takze takie rodzaje aktywnosci gospodarczej, ktére sa $cisle badz czesciowo
uzaleznione od ruchu podréznych iktérych rozwéj nie bytby mozliwy (lub bylby znacznie
ograniczony), gdyby nie turystyka.

® |Infrastruktura proekologiczna — (w turystyce) infrastruktura przyjazna srodowisku, pozwalajaca
na minimalizacje zagrozen dla $rodowiska i zachowanie dziedzictwa naturalnego w stanie
réwnowagi ekologicznej. Infrastruktura proekologiczna to infrastruktura wykorzystujgca materiaty i
technologie energooszczedne i stuzace ochronie $rodowiska (np. baterie stoneczne,
wykorzystywanie zrodet geotermalnych), a takze infrastruktura uzupetniajaca jak np.: elektrownie
wiatrowe, oczyszczalnie sciekow.

¢ Innowacja — wdrozenie nowego lub znacznie ulepszonego produktu (dobra lub ustugi), procesu,
nowej metody marketingowej, lub nowej metody organizacji w praktyce biznesowej, w miejscu
pracy i w stosunkach zewnetrznych Zrédto: OECD, Eurostat: Oslo Manual, 2005 r.

e Innowacja procesowa — wprowadzenie przez przedsiebiorstwo nowego, w stosunku do
istniejacego w firmie, procesu technologicznego, zarzadzania lub innego, majacego na celu
oferowanie dotychczasowej lub nowej oferty.

¢ Innowacja produktowa — wprowadzenie przez przedsiebiorstwo nowego lub ulepszonego, w
stosunku do dotychczasowej oferty, produktu lub ustugi z zastosowaniem dotychczasowego
procesu technologicznego, zarzadzania oraz innych procesdéw majacych wptyw na asortyment
oferty.

e Kadry spoteczne - znaczna cze$¢ ogotu kadry dziatajacej w turystyce zrzeszona w organizacjach
pozarzadowych, a takze placéwkach kulturalno — o$wiatowych dziatajagcych gtéwnie w obszarze
rozwoju i upowszechniania turystyki kwalifikowanej. Kadry spoteczne w turystyce to olbrzymi
potencjat ludzki, ktory propaguje aktywny wypoczynek wsrod wszystkich grup spotecznych.

¢ Kontrola finansowa - mechanizmy i srodki zapewniajace prawidtowe funkcjonowanie procesu
gromadzenia i dysponowania funduszami przeznaczonymi na realizacje programu.

e Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweski Mechanizm
Finansowy - 14 pazdziernika 2003 r. w Brukseli zostata podpisana Umowa o rozszerzeniu
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jednym z elementéw podpisanej Umowy jest przyznanie
Polsce i pozostalym nowym krajom cztonkowskim UE s$rodkéw finansowych w ramach
Mechanizmu Finansowego EOG oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego. Przyznane Polsce
srodki w wysokosci 533,51 mIn euro w ramach obu mechanizméw sa dostepne w okresie od 1
maja 2004 r. do 30 kwietnia 2009 r.
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Monitoring - systematyczna obserwacja zestawu wyselekcjonowanych wskaznikéw obrazujgcych
dynamike i strukiure zjawisk objetych poszczegdlinymi celami programu, majgca na celu
zapewnienie informacji zwrotnych na temat zgodnosci przebiegu realizacji programu z jego
harmonogramem.

Obszar priorytetowy - obszar lub dziedzina stanowigca jedng z gtéwnych osi programu, w ktére;
dziatania maja kluczowe znaczenie dla realizacji celu nadrzednego lub celéw posrednich.
Odwiedzajacy — kazda osoba podrdzujaca do miejsca znajdujgacego sie poza jej “zwyktym
otoczeniem” na czas nie diuzszy niz 12 miesiecy, jesli podstawowy cel podrézy jest inny niz
podjecie dziatalnosci zarobkowej, wynagradzanej w odwiedzanej miejscowosci. W praktyce liczbe
przekroczen granicy przez cudzoziemcow traktuje sie jako liczbe cudzoziemcoéw odwiedzajgcych
Polske. Oznacza to, ze jedna osoba kilkakrotnie przekraczajaca granice jest traktowana jako kilka
os6b.

Odwiedzajacy jednodniowi — odwiedzajacy, ktérzy nie nocuja w obiektach zakwaterowania
zbiorowego ani w kwaterach i obiektach prywatnych w odwiedzanym kraju.

Popyt turystyczny — do popytu na ustugi i produkty zalicza sie podréze indywidualne, podréze
stuzbowe, wydatki z budzetu panstwa na turystyke, nakiady inwestycyjne, wptywy dewizowe z
turystyki przyjazdowej oraz inne wptywy z eksportu zwigzanego z turystyka.

Produkt turystyczny — dostepny na rynku pakiet materialnych i niematerialnych sktadnikoéw,
umozliwiajacych realizacje celu wyjazdu turystycznego. Produkt ten stanowig naturalne
i stworzone przez cztowieka dobra turystyczne, towary i ustugi umozliwiajace przybycie, pobyt i
korzystanie z waloréw turystycznych oraz atrakcyjne spedzanie czasu.

Przemyst turystyczny — obejmuje produkcje débr i ustug scisle zwigzanych z turystyka, takich jak
zakwaterowanie, wyzywienie, ustugi rekreacyjne i transport turystéw.

Przestrzen turystyczna - jest to funkcjonalnie wyr6zniajgca sie cze$¢ (podprzestrzen)
przestrzeni geograficznej rozumianej w sensie largo, czyli jako przestrzen, na ktéra sktadajg sie
elementy przyrodnicze powtoki ziemskiej (Srodowisko naturalne), trwate efekty dziatalnodci
gospodarczej czlowieka wtym $rodowisku (Srodowisko gospodarcze) atakze srodowisko
spoteczne bedace wynikiem dziatalnosci terytorialnych zbiorowosci spotecznych (narody,
zbiorowosci regionalne ilokalne). Warunkiem powstania irozwoju przestrzeni turystycznej sg
potrzeby wypoczynku, poznania i doznania przezy¢, ktére sg gtéwnymi atrybutami przemieszczen
turystycznych wspétczesnego cziowieka. Inaczej méwiac, przestrzen turystyczna jest wytworem
cztowieka uzytkujacego dla celéw turystycznych $rodowisko geograficzne, ktére odkrywa
i zagospodarowuje, motywujac to potrzebg wypoczynku, poznania i checi doznania ré6znorodnych
przezyc.

Przychody dewizowe (wptywy zturystyki przyjazdowej) — wszystkie wydatki ponoszone
w czasie pobytu w Polsce przez cudzoziemcéw odwiedzajacych Polske (wydatki cudzoziemcow
w Polsce) powiekszone o przekazy na konta polskich podmiotéw turystycznych z tytutu ustug
Swiadczonych cudzoziemcom na terytorium Polski (wg danych NBP).

Region turystyczny - stosunkowo jednorodny obszar, ktdéry wyrdznia sie z otoczenia
okreslonymi cechami naturalnymi i/lub zabytkami. Przyjmujac to ogdlne okreslenie jako podstawe
definiowania kazdego regionu, nalezy uznaé, ze region turystyczny to taki obszar, ktory
charakteryzuje sie atrakcyjnymi walorami turystycznymi, gtéwnie naturalnymi oraz odpowiednim
zagospodarowaniem, na ktérym koncentruje sie ruch turystyczny. Wazng cechg okreslajaca kazdy
region, wtym réwniez turystyczny, jest jego spéjnosc¢ ipowiazanie, ktérych intensywnosc
wyznaczajg granice regionu.

Regionalne i lokalne organizacje turystyczne - to organizacje wspoétpracy samorzadu
terytorialnego i lokalnej branzy turystycznej. Ich cztonkami lub udzialowcami sg: Marszatek
Wojewddztwa, Stowarzyszenia gmin lub ich zwigzki, powiaty, atrakcyjne turystycznie gminy,
przedstawiciele lokalnej branzy turystycznej zrzeszonej i reprezentujgcej swoje interesy w postaci
stowarzyszenia, inne zainteresowane rozwojem turystyki wojew6dztwa podmioty.

Srodki publiczne - $rodki finansowe z budzetu panstwa, z budzetéw jednostek samorzadu oraz
innych jednostek zaliczonych do sektora finanséw publicznych oraz $rodki pochodzace z budzetu
Unii Europejskiej i inne srodki zagraniczne nie podlegajgce zwrotowi.

Turystyka - og6t dziatan ludzi, ktérzy podrézujg i przebywajg dla wypoczynku, w interesach i
w innych celach (z wylaczeniem dziatalnosci zarobkowej) przez okres nie przekraczajacy 12
miesiecy w miejscach znajdujacych sie poza zwykiym otoczeniem. Termin “turystyka” obejmuje
zaréwno odwiedzajacych, ktorzy zatrzymujg sie co najmniej na jedng noc, jak i odwiedzajacych
jednodniowych.

Turystyka krajowa - krajowe wyjazdy mieszkancéw danego kraju.
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Turysci — odwiedzajacy, ktbérzy przynajmniej przez jedng noc korzystaja z obiektow
zakwaterowania zbiorowego lub indywidualnego w odwiedzanym kraju, regionie, miejscowosci.
Uczestnictwo w turystyce - (uczestnictwo w wyjazdach turystycznych, aktywnosé¢ turystyczna
spoteczenstwa) — procentowy udziat 0s6b wyjezdzajacych poza miejsce swego zamieszkania
chociaz raz w roku i spedzajacy poza miejscem swego zamieszkania przynajmniej jedng noc —
w populacji ludnosci danego kraju, regionu, miejscowosci.
Wyjazdy urlopowo-wakacyjne — wyjazdy poza miejscem zamieszkania, ktére trwaja co najmniej
5 dni.
Wyjazdy weekendowe — wyjazdy z co najmniej jednym noclegiem trwajace nie dtuzej niz 4 dni.
Zabytek — nieruchomos¢ lub rzecz ruchoma, ich czesci lub zespoty, bedace dzietem cztowieka lub
zwigzane z jego dziatalnoscig i stanowigce $wiadectwo minionej epoki badz zdarzenia, ktérych
zachowanie lezy w interesie spotecznym ze wzgledu na posiadang wartos¢ historyczna,
artystyczng lub naukowa.

1) Zabytek nieruchomy — nieruchomosé, jej czes¢ lub zespdt nieruchomosci rozumianych pod

pojeciem zabytek;
2) Zabytek ruchomy - rzecz ruchoma, jej czes¢ lub zesp6t rzeczy ruchomych rozumianych pod
pojeciem zabytek;

Zagraniczna turystyka przyjazdowa — obejmuje przyjazdy da danego kraju os6b mieszkajacych
na state za granica.

Zagraniczna turystyka wyjazdowa — obejmuje wyjazdy z danego kraju os6b mieszkajacych
w tym kraju.
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